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Íà ôàáðèêå ïî 
ïðîèçâîäñòâó äåòñêîãî 
ïèòàíèÿ Gerber âî 
Ôðåìîíòå, øòàò 
Ìè÷èãàí, âîäà, 
ïîòðåáëÿåìàÿ â 
ïåðâè÷íûõ ïðîöåññàõ 
îáðàáîòêè (ìîéêà ñûðüÿ, 
ñì. ôîòî), ñîáèðàåòñÿ è 
èñïîëüçóåòñÿ âòîðè÷íî 
(íàïðèìåð, äëÿ 
ïðîìûâêè ñïóñêíûõ 
îòâåðñòèé â ïîëó). Çàòåì 
ïî òðóáàì íà ðàññòîÿíèå 
6 êì îíà ïåðåäàåòñÿ íà 
ôåðìó Gerber (450 àêðîâ) 
è èäåò íà ïîëèâêó 
êóëüòóð, âûðàùèâàåìûõ 
â êà÷åñòâå ñûðüÿ äëÿ 
êîðìîâ íà ìåñòíûõ 
ôåðìåðñêèõ õîçÿéñòâàõ.

Êðîìå òîãî, äëÿ ïðîèçâîäñòâà 
áóòèëèðîâàííîé âîäû òðåáóåòñÿ 
ãîðàçäî ìåíüøå âîäû, ÷åì äëÿ 
ïðîèçâîäñòâà äðóãèõ 
áóòèëèðîâàííûõ íàïèòêîâ. 70% 
âîäû â ìèðå èñïîëüçóåòñÿ 
â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, â òî âðåìÿ 
êàê íà ïðîèçâîäñòâî 
áóòèëèðîâàííîé âîäû èäóò 
ñîâñåì íåçíà÷èòåëüíûå îáúåìû. 
Äðóãîé ïðîáëåìîé, òðåáóþùåé 
ðåøåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ 
òðàíñïîðòèðîâêà, è ìû ðàáîòàåì 
íàä òåì, ÷òîáû ñîêðàòèòü 
ðàññòîÿíèå îò ïðîèçâîäñòâà 
äî ïîòðåáèòåëÿ. Êðîìå òîãî, 
«Íåñòëå» ðàçðàáîòàëà ñàìóþ 
ëåãêóþ áóòûëêó â îòðàñëè; 
êîòîðàÿ âäâîå ëåã÷å, ÷åì òàðà, 
èñïîëüçóåìàÿ ïðîèçâîäèòåëÿìè 
áåçàëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ. 
Óòèëèçàöèÿ èñïîëüçîâàííûõ 
áóòûëîê òàêæå ñòàíîâèòñÿ 
áîëüøîé ïðîáëåìîé, è ðåøèòü 
åå ìîæåò òîëüêî ïåðåðàáîòêà. 
Áóòûëêè èç-ïîä âîäû ñîñòàâëÿþò 
ìåíåå 1% òâåðäûõ îòõîäîâ íà 
ñâàëêàõ â ÑØÀ, ïëàñòèêîâûå 
áóòûëêè ìîæíî ïåðåðàáîòàòü, 
ïåðåïëàâèòü è ïîâòîðíî 
èñïîëüçîâàòü. «Íåñòëå» 
ïîääåðæèâàåò ðÿä èíèöèàòèâ ïî 
ïåðåðàáîòêå, âêëþ÷àÿ íåäàâíèé 
íüþ-éîðêñêèé ìàðàôîí, â ðàìêàõ 
êîòîðîãî Êîìïàíèÿ ñîòðóäíè÷àëà 
ñ îðãàíèçàöèåé New York Road 
Runners â ñôåðå ïåðåðàáîòêè âñåõ 
75 òûñ. áóòûëîê, èñïîëüçîâàííûõ 
âî âðåìÿ ñîðåâíîâàíèÿ. Òåì íå 
ìåíåå, â ñôåðå ïåðåðàáîòêè 
òâåðäûõ îòõîäîâ íåîáõîäèìî 
ñäåëàòü åùå î÷åíü ìíîãî, 
è ê äàííîé ïðîáëåìå íóæíî 
ïîäõîäèòü êîìïëåêñíî. 
Â áîëüøèíñòâå ñòðàí, ãäå ìû 
ïðîäàåì áóòèëèðîâàííóþ âîäó, 
ïîòðåáèòåëè òàêæå ïüþò âîäó 
èç-ïîä êðàíà. Òåì íå ìåíåå, 
îõëàæäåííàÿ áóòèëèðîâàííàÿ 
âîäà, âñëåäñòâèå ñâîåãî óäîáñòâà, 
ïîëüçóåòñÿ âûñîêèì ñïðîñîì 
ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå 
ïðåäïî÷èòàþò åå 
áåçàëêîãîëüíûì íàïèòêàì.

Âîçâðàùåíèå î÷èùåííîé âîäû â 
ýêîñèñòåìó
Íàøà ãëàâíàÿ çàäà÷à ñîñòîèò 
â ìèíèìèçàöèè êîëè÷åñòâà âîäû, 
ïîòðåáëÿåìîé â ïðîèçâîäñòâå. 
Ìû ïðîäîëæàåì âêëàäûâàòü 
ñðåäñòâà, ÷òîáû ôàáðèêè ìîãëè 
î÷èùàòü âîäó, èñïîëüçîâàâøóþñÿ 
â ïðîèçâîäñòâå, è âîçâðàùàòü 
î÷èùåííóþ âîäó â ýêîñèñòåìó. 
Ìû ñíèæàåì íàãðóçêó íà 
îêðóæàþùóþ ñðåäó, óäàëÿÿ 
èç âîäû áîëüøóþ ÷àñòü 
îðãàíè÷åñêèõ çàãðÿçíÿþùèõ 
âåùåñòâ.
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Âîäà ñ ôàáðèê «Íåñòëå» ïîñëå 
î÷èñòêè âîçâðàùàåòñÿ 
â ýêîñèñòåìó ñ áîëåå íèçêèì 
óðîâíåì ÕÏÊ èëè îðãàíè÷åñêèõ 
çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ. 

Îðãàíè÷åñêèå âåùåñòâà â
ñòî÷íûõ âîäàõ, 2007*
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ýêîíîìíîå ðàñõîäîâàíèå âîäû. 
Ñ 1992 ã. ó÷àñòíèêàìè ïðîãðàììû 
ñòàëè íåñêîëüêî ìèëëèîíîâ 
äåòåé áîëåå ÷åì èç 20 ñòðàí 
ìèðà. Ñåëüõîçïðîèçâîäèòåëè 
ïîòðåáëÿþò ïðèìåðíî 70% 
îò èìåþùèõñÿ ìèðîâûõ çàïàñîâ 
ïðåñíîé âîäû, ïîýòîìó ìû 
óäåëÿåì âñå áîëüøåå âíèìàíèå 
ðàáîòå ñ ïîñòàâùèêàìè ñ òåì, 
÷òîáû óëó÷øèòü èõ ïîäõîä ê ýòîé 
ïðîáëåìå; äëÿ ýòîãî ìû 
ïîëüçóåìñÿ óñëóãàìè îáøèðíîé 
ñåòè íàøèõ êîíñóëüòàíòîâ ïî 
ñåëüñêîìó õîçÿéñòâó (ñì. ðàçäåë 
«Ñåëüñêîå õîçÿéñòâî è ðàçâèòèå 
ñåëüñêèõ ðàéîíîâ»). Êîìïàíèÿ 
îäíîé èç ïåðâûõ ïîäïèñàëà 
Ãëîáàëüíîå ñîãëàøåíèå ÑÅÎ ïî 
èñïîëüçîâàíèþ âîäû ïîä ýãèäîé 
ÎÎÍ (UN Global Compact CEO 
Water Mandate), çàêëþ÷åííîå 
â èþëå 2007 ã. «Íåñòëå» òàêæå 
ïðèçâàëà ëèäåðîâ âåäóùèõ ñòðàí 
îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïðîáëåìó 
äîñòóïà ê âîäå è åå íåõâàòêè. 
       Âû ìîæåòå ïðî÷åñòü áîëüøå 
íà ñàéòå www.nestle.com/csv/
water

Ñëåâà: Êóí Òàëåóíãäêèåò 
ñ êîôåéíîé ôàáðèêè 
×à÷îåíãñàî â Òàèëàíäå 
ïðîâåðÿåò êà÷åñòâî 
âîäû, ïðîøåäøåé 
î÷èñòêó â öåëÿõ 
äàëüíåéøåãî 
èñïîëüçîâàíèÿ. Ýòî 
íàøà ïåðâàÿ ôàáðèêà 
ñ «íóëåâûì óðîâíåì 
îáðàçîâàíèÿ ñòî÷íûõ 
âîä» – çäåñü ïîâòîðíî 
èñïîëüçóåòñÿ 
ïðàêòè÷åñêè âñÿ âîäà: 
ëèáî â óñòàíîâêàõ 
âîäÿíîãî îõëàæäåíèÿ, 
ëèáî äëÿ ïîëèâà 
áëèçëåæàùèõ ïëàíòàöèé 
êîôå.

Ãëàâíûé âûçîâ

Ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå 
âîäû
C óâåëè÷åíèåì ÷èñëåííîñòè 
íàñåëåíèÿ è ïîâûøåíèåì 
æèçíåííûõ ñòàíäàðòîâ áóäåò 
ðàñòè è ïîòðåáíîñòü â ïðåñíîé 
âîäå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
íåõâàòêó âîäû èñïûòûâàþò áîëåå 
1 ìëðä ÷åëîâåê, à 2,4 ìëðä 
íå èìåþò â ñâîèõ æèëèùàõ 
ïðîñòåéøåé êàíàëèçàöèè. 
«Íåñòëå» òðåáóåòñÿ ÷èñòàÿ âîäà 
äëÿ ïðîèçâîäñòâà, ïîòðåáèòåëÿì 
– äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ íàøèõ 
ïðîäóêòîâ, à íàøèì ïîñòàâùèêàì 
âîäà íåîáõîäèìà äëÿ 
ïðîèçâîäñòâà êà÷åñòâåííîãî 
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ñûðüÿ.

Íàøè äåéñòâèÿ
Ñ 1998 ã. ìû ñíèçèëè 
ïîòðåáëåíèå âîäû íà 
ïðîèçâîäñòâå íà 28%. Â òî æå 
âðåìÿ íàøè ïðîèçâîäñòâåííûå 
îáúåìû âûðîñëè íà 76%. Ïîìèìî 
óïðàâëåíèÿ íåïîñðåäñòâåííûì 
ïîòðåáëåíèåì âîäû, ìû âíîñèì 
âñå áîëüøèé âêëàä â óëó÷øåíèå 
èñïîëüçîâàíèÿ âîäû âíå íàøåé 
äåÿòåëüíîñòè. Ìû ïîääåðæèâàåì 
Ïðîåêò WET, îáó÷àþùóþ 
ïðîãðàììó, ïîïóëÿðèçèðóþùóþ 

Îïòèìèçàöèÿ óïàêîâêè
Óïàêîâêà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà äëÿ 
áåçîïàñíîñòè è ñîõðàíåíèÿ 
ñâåæåñòè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, 
íà íåé â ìîìåíò ïðèîáðåòåíèÿ 
òîâàðà ïîòðåáèòåëè ìîãóò òàêæå 
ïðî÷èòàòü äèåòîëîãè÷åñêóþ 
è ïðèðîäîîõðàííóþ 
èíôîðìàöèþ. «Íåñòëå» âçÿëà 
íà âîîðóæåíèå èíòåãðèðîâàííûé 
ïîäõîä: ïî âîçìîæíîñòè 
óìåíüøàòü êîëè÷åñòâî 
èñïîëüçóåìûõ ìàòåðèàëîâ; 
ïðåäîñòàâëÿòü ïîòðåáèòåëÿì 
ïîíÿòíóþ èíôîðìàöèþ 
î ïåðåðàáîòêå è âîññòàíîâëåíèè; 
ðàçðàáàòûâàòü ïîääàþùóþñÿ 
ïåðåðàáîòêå óïàêîâêó 
èç âîçîáíîâëÿåìûõ ðåñóðñîâ; 
à òàêæå ïîääåðæèâàòü 
îáùåäîñòóïíûå ñõåìû ñáîðà 
óïàêîâêè äëÿ ïåðåðàáîòêè.
Çà øåñòü ëåò ìû  íà 22% ñíèçèëè 
îáúåì èñïîëüçîâàíèÿ 
óïàêîâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ íà ëèòð 
áóòèëèðîâàííîé âîäû, ñýêîíîìèâ 
257 òûñ. ò óïàêîâî÷íûõ 
ìàòåðèàëîâ. Ìû ïðîäîëæàåì 
ðàçðàáàòûâàòü èííîâàöèîííûå 
óïàêîâî÷íûå ìàòåðèàëû. 
«Íåñòëå» ïåðâîé â Åâðîïå íà÷àëà 
èñïîëüçîâàòü äëÿ óïàêîâêè 
ïðîìûøëåííî èçãîòîâëåííûõ 
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ìàòåðèàë 
«ïëàíòèê», êîòîðûé ðàçëàãàåòñÿ 
â åñòåñòâåííûõ óñëîâèÿõ, 
èçãîòàâëèâàåòñÿ èç 
âîçîáíîâëÿåìîãî ñûðüÿ 
è ÿâëÿåòñÿ àëüòåðíàòèâîé 
ïëàñòèêó.
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Ñëåâà ââåðõó: Äåòñêîå 
ïèòàíèå NaturNes 
ïðîõîäèò ìèêðîâîëíîâîå 
èñïûòàíèå â 
Òåõíîëîãè÷åñêîì öåíòðå 
«Íåñòëå» â Çèíãåíå 
(Ãåðìàíèÿ). Öåëü – 
ïîäòâåðæäåíèå 
îïòèìàëüíûõ ðåæèìîâ 
è ìåòîäîâ äëÿ ðàçîãðåâà 
ïðîäóêòîâ 
ïîòðåáèòåëÿìè. Ââåðõó: 
Íà óïàêîâêå 
ïðåäñòàâëåíà 
èíôîðìàöèÿ îá 
èñïîëüçîâàíèè ïðîäóêòà 
è ïåðåðàáîòêå óïàêîâêè.

ñòàêàí÷èêîì, ýêîíîìèè 
ýëåêòðîýíåðãèè â ðàìêàõ 
ìîäåðíèçèðîâàííîãî 
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, 
à òàêæå ýíåðãèè, ïîëó÷åííîé îò 
ïåðåðàáîòêè èñïîëüçîâàííûõ 
ïëàñòèêîâûõ ñòàêàí÷èêîâ. Ýòè 
äîñòèæåíèÿ áûëè ïîäòâåðæäåíû 
«Îöåíêîé æèçíåííîãî öèêëà», 
êîòîðàÿ îñíîâàíà íà ñàìûõ 
ñîâðåìåííûõ ìåæäóíàðîäíûõ 
ñòàíäàðòàõ (ISO 14040:2006 è ISO 
14044:2006) è ïðîâåðåíû 
ñîâåòîì èç ÷åòûðåõ íåçàâèñèìûõ 
ýêñïåðòîâ.
       Âû ìîæåòå íàéòè áîëåå 
ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ ïî 
àäðåñó www.nestle.com/csv/
packaging

Èíôîðìàöèÿ îá îõðàíå 
îêðóæàþùåé ñðåäû íà óïàêîâêå
Ìû ïðåäîñòàâëÿåì ïîòðåáèòåëÿì 
è äåëîâûì ïàðòíåðàì ÷åòêóþ è 
äîñòîâåðíóþ ïðèðîäîîõðàííóþ 
èíôîðìàöèþ, îñíîâàííóþ íà 
íàó÷íûõ äàííûõ. Ñóùåñòâóþò 
ðàçíûå ñïîñîáû ýôôåêòèâíîé 
ïåðåäà÷è äàííîé èíôîðìàöèè. 
Îäíèì èç âàðèàíòîâ ÿâëÿåòñÿ åå 
ðàçìåùåíèå íà óïàêîâêå. 
Íàïðèìåð, íà íîâîì ñòàêàí÷èêå 
äåòñêîãî ïèòàíèÿ NaturNes 
ðàññêàçûâàåòñÿ, ÷òî ïðè åãî 
ïðîèçâîäñòâå òðàòèòñÿ ìåíüøå 
ýëåêòðîýíåðãèè è ïðîèçâîäèòñÿ 
ìåíüøå âûáðîñîâ CO  (â òå÷åíèå 
âñåãî «æèçíåííîãî öèêëà» îò 
ôåðìû äî ïîòðåáèòåëÿ è ñáîðà 
èñïîëüçîâàííîé óïàêîâêè), ÷åì 
ðàíåå. Ýòî ïðîèñõîäèò áëàãîäàðÿ 
ñíèæåíèþ âåñà çà ñ÷åò çàìåíû 
ñòåêëÿííîé áàíêè ïëàñòèêîâûì 

Ãëÿäÿ â áóäóùåå
Ìû ïðîäîëæèì 
ñîâåðøåíñòâîâàòü ýêîëîãè÷åñêèé 
ìåíåäæìåíò; îñíîâíûìè åãî 
àñïåêòàìè áóäóò:
     ðàáîòà íàä óëó÷øåíèåì 
ïîêàçàòåëåé â îáëàñòè îõðàíû 
îêðóæàþùåé ñðåäû;
     ïîîùðåíèå íàøèõ äåëîâûõ 
ïàðòíåðîâ ê âíåäðåíèþ â èõ 
äåÿòåëüíîñòü ñèñòåì îõðàíû 
îêðóæàþùåé ñðåäû, îñíîâàííûõ 
íà ìåæäóíàðîäíîì ñòàíäàðòå ISO 
14001;
     ïåðåäà÷à ïîòðåáèòåëÿì 
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè îá 
îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû
â ïîíÿòíîé è äîñòóïíîé ôîðìå.

Áîëåå ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ íà 
www.nestle.com
       Ïîñìîòðèòå ðîëèê îá 
ýôôåêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè 
ýëåêòðîýíåðãèè â ïðîèçâîäñòâå 
êîôå 4C: 
www.nestle.com/csv/stories

Ñíèæåíèå çàòðàò âñëåäñòâèå îïòèìèçàöèè îáúåìîâ óïàêîâêè çà 16 ëåò

583,7 ìëí øâ. ôðàíêîâ
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Íàøè ñîòðóäíèêè

Äîëãîñðî÷íûå èíâåñòèöèè â îáó÷åíèå 

ïåðñîíàëà ïîçâîëÿþò ëþäÿì íàéòè ëó÷øèå 

ðàáî÷èå ìåñòà è ïîëó÷èòü áîëåå âûñîêóþ 

çàðàáîòíóþ ïëàòó. «Íåñòëå» æå ïîëó÷àåò 

êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè 

ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ.

Íàø ïðèíöèï ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàæäûé 

ñîòðóäíèê äîëæåí èìåòü âîçìîæíîñòü 

ðàçâèâàòü ñâîé ïîòåíöèàë â áåçîïàñíûõ 

óñëîâèÿõ òðóäà è ïðè ñïðàâåäëèâîì 

îòíîøåíèè ê íåìó, êîãäà åãî óâàæàþò, öåíÿò è 

ïðèñëóøèâàþòñÿ ê åãî ìíåíèþ.

Öåííîñòü äëÿ «Íåñòëå»
Ïîâûøàÿ êà÷åñòâî ðàáîòû ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, ñòðåìÿñü 

ê òîìó, ÷òîáû ó íèõ áûëè ìîòèâàöèÿ 

è ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè äëÿ ïîëíîé ðåàëèçàöèè 

èõ ïîòåíöèàëà, ìû äîáèâàåìñÿ ïðåâîñõîäíûõ 

ðåçóëüòàòîâ â áèçíåñå è îáåñïå÷èâàåì óñòîé÷èâûé ðîñò 

â áóäóùåì.

Öåííîñòü äëÿ îáùåñòâà
 «Íåñòëå» ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì 

ñîòðóäíèêàì âîçìîæíîñòü 

óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà èõ æèçíè 

è ðàçâèòèÿ, ïðåäëàãàÿ ïîðàáîòàòü 

â ëþáîé òî÷êå ìèðà. 

Ñîçäàâàÿ
îáùèå öåííîñòè

Íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå: 
Áåçîïàñíîñòü òðóäà 
ÿâëÿåòñÿ áåçóñëîâíûì 
ïðèîðèòåòîì äëÿ «Íåñòëå». 
Îäíè è òå æå 
óíèâåðñàëüíûå ñòàíäàðòû 
áåçîïàñíîñòè ïðèìåíÿþòñÿ 
âåçäå — è íà ìîëî÷íîì 
êîìáèíàòå â ã. Øóàí÷åíå 
(Êèòàé), è íà ëþáîì äðóãîì 
ïðåäïðèÿòèè «Íåñòëå».
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Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ Êîìïàíèè 
èìååò ïðîãðàììà íåçàâèñèìîãî 
àóäèòà CARE, êîòîðàÿ ïðîâåðÿåò 
ñîáëþäåíèå «Íåñòëå» 
Êîðïîðàòèâíûõ ïðèíöèïîâ 
âåäåíèÿ áèçíåñà â îáëàñòè 
ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, 
áåçîïàñíîñòè, îõðàíû çäîðîâüÿ 
è îêðóæàþùåé ñðåäû, âêëþ÷àÿ 
âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé 
ìåñòíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 
       Âû ìîæåòå ñêà÷àòü èõ ïî 
àäðåñó: www.nestle.com/csv/
downloads

«Íåñòëå» èñïîëüçóåò íàäåæíóþ 
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ 
îòíîøåíèÿìè ñ ñîòðóäíèêàìè. 
Ñîîòâåòñòâóþùèå ïðèíöèïû 
çàêðåïëåíû â Êîðïîðàòèâíûõ 
ïðèíöèïàõ âåäåíèÿ áèçíåñà è 
Ïîëèòèêå ïî ðàáîòå ñ 
ïåðñîíàëîì, ðåêîìåíäàöèè 
êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóþò ìåñòíûì 
çàêîíîäàòåëüíûì íîðìàì. Â 
ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé ïîëèòèêîé 
ìû âûïîëíÿåì çàêîíû òåõ ñòðàí, 
ãäå ìû âåäåì áèçíåñ, à òàêæå 
ñîáëþäàåì êîíâåíöèè ÌÎÒ ïî 
äåòñêîìó òðóäó è ñïðàâåäëèâîìó 
îòíîøåíèþ ê ðàáîòíèêàì.

Ñïðàâåäëèâîå îòíîøåíèå ê 
ñîòðóäíèêàì
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Ñïîñîáíîñòü «Íåñòëå» 
ïðîäîëæàòü óñïåøíóþ 
äåÿòåëüíîñòü çàâèñèò 
îò íàëè÷èÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîãî 
è ìîòèâèðîâàííîãî 
ïåðñîíàëà. Ìåõàíèê 
Ôðàíê Ìàêêëàììà 
è îïåðàòîð ìàøèíû 
Ëåêîíÿ Ðèì íà ôàáðèêå 
Nestlé Waters 
â Ìýäèñîíå, Ôëîðèäà, 
êîòîðàÿ ïðîèçâîäèò 
Aquapod, 
èííîâàöèîííûé ïðîäóêò, 
ïîîùðÿþùèé äåòåé ïèòü 
âîäó, à íå ïîäñëàùåííûå 
íàïèòêè.

Ãëîáàëüíûé êîíòåêñò
«Íåñòëå» îáëàäàåò ìîùíîé 
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé, 
îáúåäèíÿþùåé ñâûøå 275 òûñ. 
ñîòðóäíèêîâ â áîëåå ÷åì 100  
ñòðàíàõ ìèðà. 34,5% ïåðñîíàëà 
íàõîäèòñÿ â Åâðîïå, 38,3% – 
â Àìåðèêå; è 27,2%  – â Àçèè, 
Îêåàíèè è Àôðèêå. Ïðèìåðíî 
ïîëîâèíà íàøèõ ñîòðóäíèêîâ 
ðàáîòàåò â ðàçâèâàþùèõñÿ 
ñòðàíàõ, ãðàæäàíàìè êîòîðûõ 
ìíîãèå èç íèõ è ÿâëÿþòñÿ. 
Íàïðèìåð, â Àôðèêå òîëüêî 
ïðèìåðíî 3% íàøèõ ñîòðóäíèêîâ 
ðîäèëèñü íà äðóãèõ êîíòèíåíòàõ.

Çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòü íà 
ðàáî÷åì ìåñòå
Ñèñòåìà îõðàíû òðóäà è 
áåçîïàñíîñòè «Íåñòëå» (NSMS) 
áûëà ïðèâåäåíà â ñîîòâåòñòâèå 
ïîÿâèâøåéñÿ â 2007 ã. ðåäàêöèè 
ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà 
OHSAS 18001 è ïåðåäàíà âñåì 
ïðîèçâîäñòâåííûì 
ïîäðàçäåëåíèÿì «Íåñòëå», ÷òî 
ëèøíèé ðàç ïðîäåìîíñòðèðîâàëî 
áåçóñëîâíûé ïðèîðèòåò 
áåçîïàñíîñòè äëÿ Êîìïàíèè. Ìû 
òàêæå ñòðåìèìñÿ ïðîâåñòè 
íåçàâèñèìóþ ñåðòèôèêàöèþ 
íàøèõ ôàáðèê ïî ñòàíäàðòó 
OHSAS 18001. Ýòî ïîìîæåò 
îáåñïå÷èòü èñïîëüçîâàíèå 
åäèíîãî ÿçûêà âíóòðè Ñèñòåìû 
îõðàíû çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè 
è ïîçâîëèò îçíàêîìèòü íàøèõ 
ñòåéêõîëäåðîâ ñ òåì, êàê ìû 
âíåäðÿåì ýòè ñòàíäàðòû.
     Íåñìîòðÿ íà ïîñòîÿííóþ 
ðàáîòó ïî ïðåäîòâðàùåíèþ 
íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ è ïðîäâèæå-
íèþ êóëüòóðû áåçîïàñíîñòè, ìû ñ 
ïðèñêîðáèåì äîëæíû ñîîáùèòü
î ãèáåëè 15 ÷åëîâåê âñëåäñòâèå 
íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ðàáî÷åì 
ìåñòå â 2007 ã. (11 ñîòðóäíèêîâ, 
âîñåìü èç êîòîðûõ ïîãèáëè 
â àâòîêàòàñòðîôàõ çà ïðåäåëàìè 
ïðåäïðèÿòèé Êîìïàíèè – â 
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íà ïëîõèõ 
ñåëüñêèõ äîðîãàõ; è åùå ÷åòûðå 
ïîäðÿä÷èêà).
     Ãëàâíûì òðåáîâàíèåì ñèñòåìû 
NSMS ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå 
ïðîãðàììû áåçîïàñíîñòè, 
ñâÿçàííîé ñ ïîâåäåíèåì (BBS), 
íà âñåõ íàøèõ ôàáðèêàõ è â 
öåíòðàõ äèñòðèáóöèè. Ïðîãðàììà 
BBS ôîêóñèðóåòñÿ íà ïîâûøåíèè 
çíàíèé î ëè÷íîé è âçàèìíîé 
îòâåòñòâåííîñòè çà áåçîïàñíîñòü. 
Äàííàÿ ïðîãðàììà èãðàåò 
êëþ÷åâóþ ðîëü â ñíèæåíèè 
êîëè÷åñòâà íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ. 
Êðîìå òîãî, â ñâÿçè ñ ãèáåëüþ 
ñîòðóäíèêîâ â àâòîêàòàñòðîôàõ 
îñíîâíîå âíèìàíèå â 2008 ã. 
áóäåò óäåëåíî ñîáëþäåíèþ 
ïðàâèë äîðîæíîãî äâèæåíèÿ, ÷òî 
äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü ñíèæå-
íèþ êîëè÷åñòâà ïðîèñøåñòâèé.

ñîòðóäíèêîâ «Íåñòëå» â ìèðå

276 050

Â 2003–2007 ãã. êîëè÷åñòâî òðàâì, 
ñâÿçàííûõ ñ âðåìåííîé ïîòåðåé 
òðóäîñïîñîáíîñòè, íà ìèëëèîí 
ðàáî÷èõ ÷àñîâ (äëÿ ñîòðóäíèêîâ è 
ïîäðÿä÷èêîâ) ñíèçèëîñü íà 65%. Ìû 
ñòàâèì ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó ñíèæàòü 
êîëè÷åñòâî òðàâì íà 10% èëè áîëåå 
êàæäûé ãîä, â òå÷åíèå 2008 ã. è äàëåå.

*Íà ìëí îòðàáîòàííûõ ÷àñîâ
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Íãóåí Òàí Òóàí è Íãóåí 
Âýíü Òóàí ñ ôàáðèêè Äîíã 
Íàé âî Âüåòíàìå 
ïîääåðæèâàþò ñâîþ 
ôèçè÷åñêóþ ôîðìó, 
èãðàÿ â íàñòîëüíûé 
òåííèñ âî âðåìÿ 
îáåäåííîãî ïåðåðûâà. 
«Íåñòëå» ïðîâîäèò 
ïðîãðàììó «Çäîðîâûé 
îáðàç æèçíè íà ðàáî÷åì 
ìåñòå» ïî âñåìó ìèðó.

Óìåíèå âûñëóøàòü òî÷êó çðåíèÿ 
ñîòðóäíèêà è ðåàãèðîâàòü íà íåå
Âî âñåõ ïîäðàçäåëåíèÿõ «Íåñòëå» 
ïðèñëóøèâàþòñÿ ê ìíåíèþ 
ðàáîòíèêîâ. Êîìïàíèÿ Nespresso 
ïðîâåëà ãëîáàëüíîå íåçàâèñèìîå 
èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ïîìîãëî 
ïîëó÷èòü êîíñòðóêòèâíûå îòçûâû 
ñîòðóäíèêîâ ïî ðÿäó âîïðîñîâ. 
Âûÿñíèëîñü, ÷òî ñîòðóäíèêè 
Nespresso õîòåëè, ÷òîáû 
êîìïàíèÿ ïî-íîâîìó âçãëÿíóëà 
íà âíóòðèêîðïîðàòèâíûå ñâÿçè. 
Òîãäà Nespresso ïðîâåëà 
ñòðóêòóðèðîâàííûå ñåìèíàðû 
äëÿ îçâó÷èâàíèÿ ìíåíèé 
è âîïëîùåíèÿ èõ æèçíü.
Â ðåçóëüòàòå áûëè ðåàëèçîâàíû 
ðàçëè÷íûå ïðîãðàììû, âêëþ÷àÿ 
âñòðå÷è äëÿ îáìåíà ìíåíèÿìè 
(«íåîáû÷íûå îáåäû» 
è åæåìåñÿ÷íûå ñîâåùàíèÿ 
îòäåëîâ).

Ñîáëþäåíèå «Íåñòëå» 
òðåáîâàíèé ìåñòíîãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà 
è Êîðïîðàòèâíûõ ïðèíöèïîâ 
âåäåíèÿ áèçíåñà ïðîâåðÿåòñÿ 
ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû 
íåçàâèñèìîãî àóäèòà CARE, 
êîòîðàÿ îõâàòûâàåò òàêèå ñôåðû, 
êàê ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì, îõðàíà 
òðóäà, áåçîïàñíîñòü è îõðàíà 
îêðóæàþùåé ñðåäû. ×òî êàñàåòñÿ 
ïîñëåäíåé ñôåðû, ñì. ðàçäåë 
«Ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü 
è âëèÿíèå íà îêðóæàþùóþ 
ñðåäó» (ñòð. 10–19); ÷òî êàñàåòñÿ 
îõðàíû òðóäà è áåçîïàñíîñòè, 
ñì. ãðàôèê íà ïðåäûäóùåé 
ñòðàíèöå.
«Íåñòëå» óâàæàåò ïðàâî 
ðàáîòíèêîâ ñîçäàâàòü 
ïðåäñòàâèòåëüñêèå îðãàíèçàöèè 
èëè ïðèñîåäèíÿòüñÿ (èëè íå 
ïðèñîåäèíÿòüñÿ) ê ïðîôñîþçàì. 
Íàøà ïîëèòèêà ïðåäóñìàòðèâàåò 
óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè 
ñ ïðîôñîþçàìè â ñîîòâåòñòâèè 
ñ òðåáîâàíèÿìè íàöèîíàëüíîãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà è ïðàêòèêàìè, 
èçëîæåííûìè â Êîðïîðàòèâíûõ 
ïðèíöèïàõ âåäåíèÿ áèçíåñà 
«Íåñòëå». Â 19 ðàçâèâàþùèõñÿ 
ñòðàíàõ çàêëþ÷åíû êîëëåêòèâíûå 
äîãîâîðû, ó÷àñòíèêàìè êîòîðûõ 
ÿâëÿþòñÿ 39 340 ñîòðóäíèêîâ.

Ãëàâíûé âûçîâ

Ïîääåðæêà óñïåøíûõ 
êîëëåêòèâîâ
Ãëàâíûé âûçîâ äëÿ íàñ – 
ïîñòîÿííî íàðàùèâàòü ìåñòíûé 
ïîòåíöèàë, ïðîôåññèîíàëèçì è 
ëèäåðñòâî â ðàìêàõ 
äåöåíòðàëèçîâàííûõ 
ïîäðàçäåëåíèé êàê íà ðàçâèòûõ, 
òàê è ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíêàõ. 
Ýòî äîëæíî ïîäíÿòü ïëàíêó âñåõ 
ñòàíäàðòîâ.

Íàøè äåéñòâèÿ
«Íåñòëå» ñòðåìèòñÿ ïîîùðÿòü 
ïðèâåðæåííîñòü äåëó è âíåäðÿòü 
ëó÷øèå ïðàêòèêè. Íàïðèìåð, ìû 
ñîáðàëè êîìàíäû, âåäîìûå 
ìèññèåé (MDT), íà ðÿäå íàøèõ 
ïðåäïðèÿòèé. Êàæäàÿ èç êîìàíä 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåáîëüøóþ 
áèçíåñ-ñòðóêòóðó, 
êîíöåíòðèðóþùóþñÿ íà ïîñòàâêå 
âûñîêîêà÷åñòâåííûõ ïðîäóêòîâ 
è óñëóã äðóãèì òàêèì êîìàíäàì 
âíóòðè Êîìïàíèè. Ïåðâûå 
ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå íà íàøèõ 
ôàáðèêàõ, äåìîíñòðèðóþò 
ïðèðàùåíèå öåííîñòè (áëàãîäàðÿ 
ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè), 
áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ó÷àñòèÿ 
è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óñëóã. 
Íàïðèìåð, MDT âíåñëè 
çíà÷èòåëüíûé âêëàä â óëó÷øåíèå 
ïðîèçâîäñòâà â Áëýêòàóíå 
(Àâñòðàëèÿ), ãäå êîëè÷åñòâî 
ïðåòåíçèé ïîòðåáèòåëåé 
ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì 
ãîäîì  ñíèçèëîñü íà 33% 
(îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü 
êà÷åñòâó ïðîäóêöèè), 
à êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ îòñóòñòâèÿ 
íà ðàáî÷åì ìåñòå ñíèçèëîñü 
íà 6,5% (ìåíåå 3% îáùåãî 
êîëè÷åñòâà ðàáî÷åãî âðåìåíè).
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Ñîòðóäíèêè «Íåñòëå» 
ó÷àñòâóþò â 
èíòåíñèâíûõ 
îáó÷àþùèõ ïðîãðàììàõ 
â Ìåæäóíàðîäíîì 
öåíòðå îáó÷åíèÿ Ðèâ-
Ðåéí (Øâåéöàðèÿ).

Íàì íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü 
ïðèòîê òàëàíòëèâûõ ëþäåé 
ñî âñåãî ìèðà: îíè ïîìîãóò íàì 
ñîõðàíÿòü êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü è äîáèòüñÿ 
óñòîé÷èâîãî ðîñòà. Â «Íåñòëå» 
917 êëþ÷åâûõ äîëæíîñòåé, 
è â 2007 ã. ìû îïðåäåëèëè 
ïðèìåðíî 3 òûñ. ñîòðóäíèêîâ 
ïîäðàçäåëåíèé, îáëàäàþùèõ 
ïîòåíöèàëîì çàíÿòü âåäóùèå 
ïîñòû â Êîìïàíèè. 
     Äðóãèå âàæíåéøèå 
ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå:
     äëÿ êàæäîé êëþ÷åâîé 
äîëæíîñòè èìååòñÿ â ñðåäíåì 
äâà ïðååìíèêà;
     24% ðóêîâîäÿùèõ äîëæíîñòåé 
(çàíèìàþùèå èõ ñîòðóäíèêè 
èìåþò ïîä÷èíåííûõ) çàíÿòû 
æåíùèíàìè.
     «Íåñòëå» ñòðåìèòñÿ 
ïðèâëåêàòü êîìïåòåíòíûå 
ìåñòíûå êàäðû è ìåñòíûõ 
ëèäåðîâ – êàê äëÿ ðàáîòû â øòàá-
êâàðòèðå, òàê è äëÿ 
ïðîèçâîäñòâåííîé è íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. 
42% ñîòðóäíèêîâ â ìåñòíûõ 
ðóêîâîäÿùèõ êîìèòåòàõ 
â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ – 
ãðàæäàíå ýòèõ ñòðàí.

Ïîäãîòîâêà áóäóùèõ ëèäåðîâ
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Ðîá Ãîôôå. ïðîôåññîð â 
îáëàñòè ïîâåäåíèÿ 
ðàáîòíèêîâ â îðãàíèçàöèè, 
Ëîíäîíñêàÿ øêîëà áèçíåñà

Íàðàùèâàíèå íàøåãî 
ïîòåíöèàëà
Ìû äîëæíû íàðàùèâàòü 
ïîòåíöèàë, íåîáõîäèìûé äëÿ 
äîñòèæåíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ 
è äîëãîñðî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, 
ïóòåì îáó÷åíèÿ áåç îòðûâà 
îò ïðîèçâîäñòâà, ïðîâåäåíèÿ 
ïðîãðàìì íàñòàâíè÷åñòâà, 
à òàêæå êóðñîâ îáó÷åíèÿ âíå 
ìåñòà ðàáîòû. Â 2007 ã. 
65 647 ñîòðóäíèêîâ èç 
33 ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí ïðèíÿëè 
ó÷àñòèå â îáó÷àþùèõ 
ïðîãðàììàõ.

Ïîääåðæêà ñîòðóäíèêîâ 
ïîñðåäñòâîì èçìåíåíèé â 
áèçíåñå
Â ìàðòå 2004 ã. Nestlé Purina 
PetCare (NPCC) îáúÿâèëà 
î íàìåðåíèè çàêðûòü ôàáðèêó 
ïî ïðîèçâîäñòâó 
êîíñåðâèðîâàííûõ êîðìîâ äëÿ 
æèâîòíûõ â Áàðõåäå (Øîòëàíäèÿ) 
èç-çà ñíèæåíèÿ ñïðîñà íà ýòè 
êîðìà. Èçíîøåííîñòü çäàíèÿ 
è åãî ïëàíèðîâêà íå ïîçâîëÿëè 
ïåðåîáîðóäîâàòü ôàáðèêó äëÿ 
ïðîèçâîäñòâà ñóõèõ èëè 
çàïå÷àòàííûõ â ôîëüãó êîðìîâ. 
Íà ôàáðèêå ðàáîòàëî 206 
÷åëîâåê. NPCC ñôîðìèðîâàëà 
ñîãëàñèòåëüíóþ êîìèññèþ 
èç ïðåäñòàâèòåëåé ðóêîâîäñòâà 
è ïðîôñîþçà, òåñíî 
ñîòðóäíè÷àâøóþ ñ ìåñòíûìè 
ñëóæáàìè çàíÿòîñòè. Ðàáîòíèêè 
ïîëó÷èëè ïîìîùü â îðãàíèçàöèè 
ïîèñêà ðàáîòû è ïîäãîòîâêå 
ðåçþìå, êîíñóëüòàöèè ïî 
ðàçâèòèþ êàðüåðû, 
äîïîëíèòåëüíîìó îáó÷åíèþ 
è ïåíñèîííîìó îáåñïå÷åíèþ. 
Îíè òàêæå ïðèíÿëè ó÷àñòèå 
â ÿðìàðêå ðàáî÷èõ ìåñò. 
197 áûâøèõ ðàáîòíèêîâ 
ó÷àñòâîâàëè â îïðîñå, 
ïðîâåäåííîì ïîñëå çàêðûòèÿ 
ôàáðèêè. 
85% ðåñïîíäåíòîâ 
âîñïîëüçîâàëèñü 
ïðåäîñòàâëÿâøèìèñÿ óñëóãàìè. 
96% âûñòàâèëè îöåíêó 5 èëè 
âûøå (ïî 10-áàëëüíîé øêàëå). 
62% îïðîøåííûõ íàøëè ðàáîòó 
ïðèáëèçèòåëüíî â òå÷åíèå 
3 ìåñÿöåâ ïîñëå çàêðûòèÿ 
ôàáðèêè, è òîëüêî 7% ïî-
ïðåæíåìó ïðîäîëæàëè àêòèâíûå 
ïîèñêè ðàáîòû â ìîìåíò 
ïðîâåäåíèÿ îïðîñà. Îñòàëüíûå, 
ñóäÿ ïî èõ îòâåòàì, «ðåøèëè 
îòäîõíóòü», «îñòàâàëèñü 
ñ Êîìïàíèåé» èëè «ðåøèëè 
ïîâûñèòü óðîâåíü ñâîåãî 
îáðàçîâàíèÿ».

Èíâåñòèðóÿ â ñîçäàíèå 
áåçîïàñíûõ óñëîâèé 
òðóäà è ïîäãîòîâêó 
ïðîôåññèîíàëüíûõ 
êàäðîâ, ïîäðàçäåëåíèÿ 
Êîìïàíèè íå òîëüêî 
îáåñïå÷èâàþò 
ïîâûøåíèå 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 
òðóäà è ëîÿëüíîñòè 
ñîòðóäíèêîâ, íî 
è íàðàùèâàþò ïîòåíöèàë 
òàëàíòëèâûõ ðàáîòíèêîâ 
íà ìåñòàõ. Ýòîò ôåíîìåí 
îñîáåííî âàæåí äëÿ 
ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí 
è î÷åâèäåí äëÿ òàêèõ 
êðóïíûõ êîìïàíèé, êàê 
«Íåñòëå», 
èíòåãðèðîâàííûõ 
â îáùåñòâî 
ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí
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Ñåëüñêîå õîçÿéñòâî 

è ðàçâèòèå ñåëüñêèõ ðàéîíîâ

Åæåãîäíî «Íåñòëå» òðàòèò ïðèìåðíî 13 ìëðä 
øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ íà çàêóïêó òàêèõ 
ïðîäóêòîâ, êàê ìîëîêî, êîôå è êàêàî. Òàêèì 
îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìû ñàìè íå 
âëàäååì çåìëÿìè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî 
íàçíà÷åíèÿ è íå çàíèìàåìñÿ êîììåð÷åñêèì 
ôåðìåðñòâîì, ìû ñòðåìèìñÿ ïîâûñèòü 
ñòàíäàðòû æèçíè ôåðìåðîâ, ñíèçèòü 
îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà ýêîëîãèþ è 
ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âîäû. 
Ýòî îòêðûâàåò «Íåñòëå» äîñòóï ê 
âûñîêîêà÷åñòâåííîìó ñûðüþ.

Öåííîñòü äëÿ «Íåñòëå»
Òåñíî ñîòðóäíè÷àÿ ñ ñîîáùåñòâàìè, ìû îáåñïå÷èâàåì 
ãàðàíòèðîâàííûå ïîñòàâêè âûñîêîêà÷åñòâåííîãî ñûðüÿ, 
÷òî ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ïðîèçâîäñòâåííûå çàòðàòû 
(áëàãîäàðÿ ìåíüøåìó êîëè÷åñòâó ïîñðåäíèêîâ, áðàêà è 
ñíèæåíèþ êîëè÷åñòâà îòõîäîâ). Ýòî ñïîñîáñòâóåò 
ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà êîíå÷íîé ïðîäóêöèè, ïîìîãàåò 
ñîõðàíèòü ñïðîñ ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé è ðîñò 
ïðèáûëüíîñòè íàøèõ áðåíäîâ.

Öåííîñòü äëÿ îáùåñòâà
Òûñÿ÷è ôåðìåðîâ ïîëüçóþòñÿ íàøèìè 

ðåêîìåíäàöèÿìè è òåõíè÷åñêîé 

ïîìîùüþ äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîæàéíîñòè 

êóëüòóð ïðè ñîêðàùåíèè îáúåìîâ 

èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ, ÷òî ñëóæèò íà 

áëàãî îêðóæàþùåé ñðåäå è ïîçâîëÿåò 

ïîâûñèòü èõ äîõîä. Ñåëüñêèå ñîîáùåñòâà 

òàêæå èçâëåêàþò ïîëüçó èç ïîâûøåíèÿ 

çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ 

âîçìîæíîñòåé ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. 

Ïîòðåáèòåëè çíàþò, ÷òî ïðèîáðåòàåìàÿ 

èìè ïðîäóêöèÿ áåçîïàñíà äëÿ çäîðîâüÿ, 

îáëàäàåò âûñîêèì êà÷åñòâîì è 

ïðîèçâåäåíà ñ ñîáëþäåíèåì 

ñîîòâåòñòâóþùèõ ýêîëîãè÷åñêèõ 

ñòàíäàðòîâ.

Ñîçäàíèå
îáùèõ öåííîñòåé

Íà ñëåä. ñòðàíèöå: 
Âëàäåëèöà ïëàíòàöèè 
ìàíèîêè ã-æà Àññî Êîôôè, 
ÿâëÿþùàÿñÿ ïîñòàâùèêîì 
ñûðüÿ äëÿ «Íåñòëå», ñ 
Ïîíäî Êóàìå, 
ðóêîâîäèòåëåì 
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé 
ñëóæáû â Êîò-ä'Èâóàðå. 
«Íåñòëå» ïîääåðæèâàåò 
óñèëèÿ ïðàâèòåëüñòâà è 
ÎÎÍ â Çàïàäíîé Àôðèêå, 
íàïðàâëåííûå íà 
óâåëè÷åíèå óðîæàéíîñòè è 
óëó÷øåíèå êà÷åñòâà 
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé 
ïðîäóêöèè. Ìàíèîêà 
ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé 
êóëüòóðîé, 
îáåñïå÷èâàþùåé çàíÿòîñòü 
àôðèêàíñêèõ ôåðìåðîâ è 
ÿâëÿþùåéñÿ ïðîäóêòîì 
ïèòàíèÿ äëÿ ìèëëèîíîâ 
æèòåëåé âñåãî êîíòèíåíòà.
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     Â íàñòîÿùèé ìîìåíò êîìàíäà 
èç 675 àãðîíîìîâ, îêîëî 5 òûñ. 
êîíñóëüòàíòîâ è ïîäðÿä÷èêîâ 
ïðîâîäèò îáó÷åíèå 111 800 
ôåðìåðîâ â ðàìêàõ 28 ïðîåêòîâ 
â 21 ñòðàíå ìèðà, à òàêæå 
îñóùåñòâëÿåò îáìåí 
èíôîðìàöèåé ñ òîðãîâûìè 
ïàðòíåðàìè, ïðàâèòåëüñòâàìè è 
îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. 
Îêàçûâàÿ ïîìîùü, ìû íå ñòàâèì 
íèêàêèõ óñëîâèé, è ôåðìåðû íå 
îáÿçàíû ñòàíîâèòüñÿ 
ïîñòàâùèêàìè «Íåñòëå».
     Òàêèå ïðîåêòû ïîìîãàþò 
îáåñïå÷èòü ïîñòàâêè âûñîêî-
êà÷åñòâåííîãî ñûðüÿ, ÷òî 
ãàðàíòèðóåò ïðîèçâîäñòâî 
âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè. 
Íàïðèìåð, ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ 
îáðàçöîâàÿ ôåðìà «Íåñòëå» Äîé 
Òóíã ïîìîãàåò ñîòíÿì ôåðìåðîâ 
ñåâåðíîé ÷àñòè Òàèëàíäà 
âûðàùèâàòü êîôå ñîðòà 

Æåíüþí Âàí, âëàäåëåö 
äåâÿòè êîðîâ è øåñòè 
òåëÿò, ïîñòàâëÿåò 
ìîëîêî íà êîìáèíàò 
«Íåñòëå» â Øóàí÷åíå 
(ñåâåðî-âîñòî÷íûé 
Êèòàé) ñ 1990 ãîäà. 
Ïðîåêò «Íåñòëå» 
â äàííîì ìîëî÷íîì 
ðàéîíå ïðåäîñòàâëÿåò 
ôåðìåðàì ñîâðåìåííîå 
îáîðóäîâàíèå äëÿ 
õðàíåíèÿ íàâîçà, 
êîòîðîå ïîìîãàåò 
ñíèçèòü çàãðÿçíåíèå 
âîäû, à òàêæå 
âûðàáàòûâàåò áèîãàç, 
èñïîëüçóþùèéñÿ 
â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà 
ýíåðãèè ñàìèìè 
ôåðìåðàìè.

Ãëîáàëüíûé êîíòåêñò
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò 
òðè ãëîáàëüíûå ïðîáëåìû, 
êîòîðûå âëèÿþò íà áóäóùåå 
íàøåãî áèçíåñà è íàøåé 
èíäóñòðèè. Ýòî:
     ðîñò ñïðîñà íà ïðîäóêòû 
ïèòàíèÿ â òàêèõ ñòðàíàõ, êàê 
Êèòàé è Èíäèÿ, áëàãîäàðÿ 
ïîâûøåíèþ ñåìåéíûõ äîõîäîâ;
     ðàñòóùàÿ íåõâàòêà âîäû ïî 
âñåìó ìèðó;
     áåäíîñòü, áîëåçíè è íèçêàÿ 
ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü áîëåå 
÷åì 2 ìëðä ëþäåé â ñåëüñêèõ 
ðåãèîíàõ.
     Ïðîáëåìà íåõâàòêè âîäû 
äîëæíà ðåøàòüñÿ ñîâìåñòíî 
ñ óâåëè÷åíèåì ïðîèçâîäñòâà 
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Â òî æå âðåìÿ 
ìû äîëæíû ïîâûøàòü ðîëü 
ìîíåòàðíûõ ôàêòîðîâ 
â ýêîíîìèêå àãðàðíûõ ñîîáùåñòâ 
ñ òåì, ÷òîáû îíè èìåëè 
íàäëåæàùèé äîñòóï ê ïèòàíèþ, 
âîäå è êàíàëèçàöèè.

«Íåñòëå» ñ äàâíèõ ïîð ïîìîãàåò 
ôåðìåðàì ñòàòü áîëåå 
ïðîôåññèîíàëüíûìè è 
ïðåóñïåâàþùèìè ïîñòàâùèêàìè, 
èíîãäà ñïîñîáñòâóÿ ïîâûøåíèþ 
óðîæàéíîñòè è ïðèáûëüíîñòè 
ýêîíîìèêè öåëûõ ðåãèîíîâ. 
Ýòî â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå 
îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå 
âëèÿíèå íà ýêîíîìè÷åñêîå 
è ýêîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå, 
à òàêæå íà óðîâåíü æèçíè 
íàñåëåíèÿ. Íà÷àëîì ýòîìó ÷àñòî 
ñëóæèò îêàçàíèå ïîìîùè 
ôåðìåðàì â ðàìêàõ àãðàðíûõ 
ïðîãðàìì, êîòîðûå ðàññêàçûâàþò 
î ïåðåäîâîì îïûòå â ñôåðå 
îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû
è èñïîëüçîâàíèÿ âîäû.

Ðàçâèòèå ñåëüñêèõ ðàéîíîâ

«Àðàáèêà». Îíè ïîëó÷àþò 
ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè ïî 
âíåñåíèþ óäîáðåíèé, èððèãàöèè 
è óáîðêå êîôå, ÷òî ïîìîãàåò èì 
óñòàíàâëèâàòü áîëåå âûñîêóþ 
öåíó íà ïðîèçâîäèìûé èìè êîôå. 
Ìû èñïîëüçóåì òàêîé æå ïîäõîä 
â ïðîâèíöèè Þííàíü (Êèòàé), 
ãäå «Íåñòëå» îðãàíèçîâàëà öåíòð 
îáó÷åíèÿ, îáðàçöîâóþ ôåðìó, 
ïèòîìíèê è çàêóïî÷íûé ïóíêò.
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Áîëåå 4 òûñ. 
ïàêèñòàíñêèõ æåíùèí 
èçó÷àþò íîâûå 
ìåòîäèêè, òàêèå êàê 
âûðàùèâàíèå ñêîòà 
è ðàöèîíàëüíîå 
èñïîëüçîâàíèå 
èñòî÷íèêîâ âîäû, 
áëàãîäàðÿ îáó÷àþùèì 
ïðîãðàììàì «Íåñòëå».

Ïàðòíåðñòâî â ðàìêàõ 
Ïðîãðàììû ÎÎÍ ïî ðàçâèòèþ

Ñâåäåíèÿ îá èñòî÷íèêàõ ñûðüÿ

Â ðàìêàõ ñîâìåñòíîé ïðîãðàììû 
«Íåñòëå Ïàêèñòàí», Engro Foods 
è Ïðîãðàììû ÎÎÍ ïî ðàçâèòèþ 
áûëî îáó÷åíî 4 òûñ. àãðàðíûõ 
êîíñóëüòàíòîâ-æåíùèí, ÷üÿ 
ïîìîùü è ñîâåò ïîìîãàþò 
ïàêèñòàíñêèì ôåðìåðàì, 
ïîñòàâëÿþùèì «Íåñòëå» ñâåæåå 
ìîëîêî, óâåëè÷èòü ïðîèçâîäñòâî 
ìîëîêà.
     «Íåñòëå Èíäèÿ» îðãàíèçîâàëà 
îáîðóäîâàííûå öåíòðû ïðèåìêè 
ìîëîêà, «ïîëåâûå» ñîòðóäíèêè 
êîìïàíèè ïðåäîñòàâëÿþò 
ôåðìåðàì òåõíè÷åñêóþ ïîìîùü 
è ðåêîìåíäàöèè ïî ïîâîäó 
çäîðîâüÿ ñêîòà, åãî ðàçâåäåíèÿ 
è ïðîèçâîäñòâà ôóðàæà. Ýòî 
ïîìîãëî ïîâûñèòü íàäîè 
è æèðíîñòü ìîëîêà, 
ïðîèçâîäèìîãî 85 òûñ. 
ôåðìåðîâ, è, ïî íàøåìó 
óáåæäåíèþ, óëó÷øèëî çäîðîâüå 
è ýêîíîìè÷åñêóþ áàçó ìåñòíûõ 
ñîîáùåñòâ. «Íåñòëå» òàêæå 
ðàáîòàåò ñî øêîëàìè è ìåñòíûìè 
àññîöèàöèÿìè ïî ïîâûøåíèþ 
êà÷åñòâà ïèòüåâîé âîäû 
è óëó÷øåíèþ ñîñòîÿíèå òóàëåòîâ 
â ýòèõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ, ðàñïîëîæåííûõ 
â ðàéîíàõ ïðîèçâîäñòâà ìîëîêà 
äëÿ ôàáðèêè Ìîãà. Â ðàìêàõ 
äðóãîãî ïðîåêòà «Íåñòëå» 
ôèíàíñèðóåò çàêóïêó ëåêàðñòâ 
äëÿ ìåñòíîé òóáåðêóëåçíîé 
êëèíèêè.

Êàæäûé ãîä «Íåñòëå» òðàòèò 
8 ìëðä øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ íà 
ïîêóïêó ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî 
ñûðüÿ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, 
÷òî ñîñòàâëÿåò îêîëî äâóõ òðåòåé 
âñåõ ðàñõîäîâ Êîìïàíèè 
íà ñûðüå. Ïðèìåðíî 40% ýòîé 
ñóììû òðàòèòñÿ íà òðè îñíîâíûõ 
âèäà ñûðüÿ: ìîëîêî, êîôå 
è êàêàî.

Ãëàâíûé âûçîâ

Áèîòîïëèâî
Òàêèå êóëüòóðû, êàê ìàèñ è 
ïøåíèöà, ìîãóò íå òîëüêî 
èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå 
ïðîäóêòà ïèòàíèÿ, íî è ñëóæèòü 
èñòî÷íèêîì ýíåðãèè. Åñòü 
ìíåíèå, ÷òî òàêîå «áèîòîïëèâî» 
ìîæåò ñòàòü íèçêîóãëåðîäíûì 
èñòî÷íèêîì ýíåðãèè íà äàëåêóþ 
ïåðñïåêòèâó.
     «Íåñòëå» ñ÷èòàåò, ÷òî ïðèíÿòèå 
ðåøåíèÿ îá èñòî÷íèêàõ ýíåðãèè 
äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà àíàëèçå 
âûãîä è çàòðàò è æèçíåííîãî 
öèêëà, à òàêæå ïîñëåäñòâèé äëÿ 
îêðóæàþùåé ñðåäû è îáùåñòâà, 
âêëþ÷àÿ öåíû íà ïðîäóêòû 
ïèòàíèÿ è âëèÿíèå íà ñîñòîÿíèå 
âîäíûõ èñòî÷íèêîâ. 
Ïðîèçâîäñòâî áèîòîïëèâà ñòàëî 
îäíîì èç ôàêòîðîâ, ïðèâåäøèõ 
ê ïîâûøåíèþ öåí. Âåðîÿòíî, îíî 
òàêæå ïðèâåäåò ê íåäîñòàòêó 
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ äëÿ 
ìèëëèîíîâ ïîòðåáèòåëåé 
ñ íèçêèì äîñòàòêîì. Óæå ñåãîäíÿ 
ñåëüñêîå õîçÿéñòâî ïîòðåáëÿåò 
70% èìåþùèõñÿ âîäíûõ 
ðåñóðñîâ, à ïðîèçâîäñòâî ëèòðà 
áèîòîïëèâà èç ïîëèâàåìûõ ìàèñà 
èëè ñîè òðåáóåò îêîëî 5 òûñ. 
ëèòðîâ âîäû, òî åñòü ëþáîå 
çíà÷èòåëüíîå ðàñøèðåíèå òàêîãî 
ïðîèçâîäñòâà ïðèâåäåò ê åùå 
áîëüøåé íåõâàòêå âîäû. Áîëåå 
òîãî, â çàâèñèìîñòè îò çëàêà 
è ìåñòíîñòè â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ 
âûáðîñû ïàðíèêîâûõ ãàçîâ ìîãóò 
äàæå óâåëè÷èòüñÿ ïî ñðàâíåíèþ 
ñ òðàäèöèîííûì òîïëèâîì.

610 òûñ. ôåðìåðîâ ÿâëÿþòñÿ 
ïðÿìûìè ïîñòàâùèêàìè 
«Íåñòëå».
      Â êàæäîì èç îñíîâíûõ 
ðåãèîíîâ – ïîñòàâùèêîâ 
ïðîäóêöèè äëÿ «Íåñòëå» ñâîÿ 
ïîëèòè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêàÿ è ýêîëîãè÷åñêàÿ 
ñèòóàöèÿ, íî Êîìïàíèÿ ñòàðàåòñÿ 
ñîçäàòü áåçîïàñíûå óñëîâèÿ äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ ñûðüÿ, îáåñïå÷èòü 
êà÷åñòâî ðåñóðñîâ, à òàêæå 
çàíÿòîñòü è ðàçâèòèå â ñåëüñêèõ 
ðåãèîíàõ.
      Ýðîçèÿ ïî÷âû ÿâëÿåòñÿ 
ïðîáëåìîé ðÿäà ãîðèñòûõ ñòðàí 
ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì îñàäêîâ, 
òàêèõ êàê Ôèëèïïèíû. Àãðîíîìû 
«Íåñòëå» ðàáîòàþò ñ ìåñòíûì 
ìèíèñòåðñòâîì ñåëüñêîãî 
õîçÿéñòâà è ïðîèçâîäèòåëÿìè 
êîôå è ðåàëèçóþò ïðîãðàììó 
SALT (Òåõíîëîãèÿ óêðåïëåíèÿ 
çåìåëü ñåëüõîçíàçíà÷åíèÿ). 
Âûñàæèâàíèå çàùèòíûõ ïîëîñ 
è èñïîëüçîâàíèå òðàâû âåòèâåð 
óêðåïëÿåò ïî÷âó. Ýòî ñíèçèëî 
ýðîçèþ íà 90%, à òàêæå 
óâåëè÷èëî ïëîäîðîäèå 
è óðîæàéíîñòü ýòèõ çåìåëü.
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Ïðîèçâîäèòåëè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ 
îñîáåííî çàèíòåðåñîâàíû â 
ïîâûøåíèè ïðîäóêòèâíîñòè è 
óñòîé÷èâîì ðàçâèòèè ñåëüõîç-
ïðîèçâîäèòåëåé. Íàñåëåíèå ìèðà 
áûñòðî ðàñòåò, è, ê ñ÷àñòüþ, âñå 
áîëüøå ëþäåé âûõîäèò 
èç ñîñòîÿíèÿ áåäíîñòè. 
Îíè ïîòðåáëÿþò áîëüøå 
êà÷åñòâåííîé åäû, ÷òî ïðèâîäèò ê 
ñîçäàíèþ áîëüøèõ âîçìîæíîñòåé 
äëÿ ôåðìåðîâ 
è ïèùåâîé èíäóñòðèè. Ïðîáëåìà, 
îäíàêî, ñîñòîèò 
â ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðèòü ýòîò 
ñïðîñ – íå òîëüêî ñåãîäíÿ 
è çàâòðà, íî è â áîëåå îòäàëåííîé 
ïåðñïåêòèâå 
è íåñìîòðÿ íà îãðàíè÷åííîñòü 
ìèðîâûõ ðåñóðñîâ. Íåò äðóãîé 
òàêîé ñôåðû, ãäå áû äàííàÿ 
ïðîáëåìà áûëà áû áîëåå 
î÷åâèäíà, ÷åì ñôåðà îáåñïå÷åíèÿ 
âîäîé. Êîìïàíèè, àêòèâíî 
ïîìîãàþùèå ñåëüñêîìó õîçÿéñòâó 
– êðóïíåéøåìó âîäîïîëüçîâàòåëþ 
– è óëó÷øàþùèå ïîäõîäû 
ê áåðåæíîìó èñïîëüçîâàíèþ 
âîäû, ãàðàíòèðóþò, òàêèì 
îáðàçîì, íåïðåðûâíîñòü ïîñòàâêè 
èì ñûðüÿ

      Ìîäåëü ìîëî÷íîãî ðàéîíà 
«Íåñòëå», âíåäðåííàÿ 
â Øâåéöàðèè â 70-õ ãîäàõ XIX 
âåêà, áûëà ïðåäñòàâëåíà 
â àäàïòèðîâàííîì âèäå 
â Ëàòèíñêîé Àìåðèêå, 
íà Êàðèáàõ, â Àçèè è Àôðèêå, 
à ñîâñåì íåäàâíî – è âî 
Âíóòðåííåé Ìîíãîëèè. Â ñðåäíåì 
ìîëî÷íûå ðàéîíû ïîêàçûâàþò 
ãîäîâîé ðîñò íà óðîâíå 2–5%, 
à íåêîòîðûå èç íèõ è íà óðîâíå 
10%, åæåãîäíî ïðèíîñÿ 
ìèëëèîíû äîëëàðîâ àãðàðíûì 
ýêîíîìèêàì.
     Êàêåòà, áåäíûé 
è ìàëîíàñåëåííûé ðåãèîí 
Êîëóìáèè, îáëàäàþùèé áîëåå 
÷åì 1 ìëí ãåêòàðîâ ïàñòáèùíûõ 
çåìåëü, ÿâëÿåòñÿ ìîëî÷íûì 
ðàéîíîì «Íåñòëå». Çà ïîñëåäíèå 
30 ëåò «Íåñòëå» ïîñòðîèëà çäåñü 
òðè êîìáèíàòà è 220 óñòàíîâîê 
äëÿ îõëàæäåíèÿ ìîëîêà; 
2800 ôåðìåðîâ ðåãóëÿðíî 
ïîëó÷àþò êîíñóëüòàöèè 
ïî êîðìëåíèþ ñêîòà, ðàçâèòèþ 
õîçÿéñòâ è ïîñòðîéêå äîðîã 
â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ íàäîåâ 
è êà÷åñòâà ìîëîêà íà èõ ôåðìàõ.

Ìîëîêî
«Íåñòëå» ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøåé 
â ìèðå êîìïàíèåé, çàêóïàþùåé 
11,8 ìëí ò ìîëîêà â áîëåå ÷åì 
30 ñòðàíàõ. Íî âñëåäñòâèå ðîñòà 
äîõîäîâ íàñåëåíèÿ 
ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí è ðîñòà 
ïîòðåáëåíèÿ îáåñïå÷åíèå 
äîñòàòî÷íûõ ïîñòàâîê ñâåæåãî, 
âûñîêîêà÷åñòâåííîãî ìîëîêà 
ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíûì 
ñïîñîáîì îñòàåòñÿ ïðîáëåìîé.
     Ïîäõîä «Íåñòëå» çàêëþ÷àåòñÿ 
â ðàçâèòèè ìîëî÷íîãî 
ïðîèçâîäñòâà íà ìåñòàõ, ÷òî 
ïîäðàçóìåâàåò ðåãóëÿðíûå 
çàêóïêè ìîëîêà ó ìåñòíûõ 
ôåðìåðîâ, âíå çàâèñèìîñòè 
îò ïðîèçâîäèìûõ èìè îáúåìîâ. 
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî 
ìîäåðíèçèðîâàòü èëè ñîçäàâàòü 
ìîùíîñòè ïî ñáîðó, õðàíåíèþ 
è îõëàæäåíèþ ìîëîêà, à òàêæå 
îðãàíèçîâûâàòü òðàíñïîðòèðîâêó 
íà ìåñòíóþ ôàáðèêó. Òàêèå 
èíâåñòèöèè ïîêàçûâàþò ìåñòíûì 
æèòåëÿì, ÷òî ìû ïðèøëè â èõ 
ðåãèîí íàäîëãî.
     Ìåñòíûå ñîîáùåñòâà ïîëó÷àþò 
áîëüøóþ âûãîäó, ÷åì ïðîñòî 
âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü 
ìîëîêî. Àãðîíîìû è òåõíèêè 
«Íåñòëå» ïðîâîäÿò îáó÷åíèå – 
èíîãäà â ïàðòíåðñòâå ñ ìåñòíûì 
êîëëåäæåì èëè óíèâåðñèòåòîì. 
Ñóùåñòâóþò òàêæå ñèñòåìû 
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, îòñëåæèâàíèÿ 
èñòî÷íèêà è áåçîïàñíîñòè 
ïðîäóêòîâ, ñóùåñòâóþò 
è ìåõàíèçìû ôèíàíñîâîé 
ïîääåðæêè, à ôåðìåðû óâåðåíû 
 â ñïðàâåäëèâîé îöåíêå 
èõ ïðîäóêöèè è ïîëó÷åíèè 
ñâîåâðåìåííûõ ïëàòåæåé çà íåå.

Ñòåôàí Òàíãåðìàí, ïðîôåññîð,
äèðåêòîð ïî òîðãîâëå è ñåëüñêîìó 
õîçÿéñòâó, ÎÝÑÐ

Ñâåäåíèÿ îá èñòî÷íèêàõ ñûðüÿ «Íåñòëå», 2006

Ìîëîêî Êîôå Êàêàî*

11, 85 ìëí ò 

4 ìëðä øâ. ôð.

750 òûñ. ò 

1,6 ìëðä øâ. ôð.

370 òûñ. ò 

930 ìëí øâ. ôð.

Äðóãîå: ôðóêòû, îâîùè è çëàêè, ÷àñòè÷íî ïîñòàâëÿåìûå ôåðìåðàìè íàïðÿìóþ; 

ñàõàð, ðàñòèòåëüíîå ìàñëî, ìÿñî, ñïåöèè è äðóãèå èíãðåäèåíòû, ïîñòàâëÿåìûå ÷åðåç 

òîðãîâûå êàíàëû

*Êàêàî-áîáû, ïîðîøîê, ìàñëî è ñîê. Èñòî÷íèê: Nestlé
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Êîôå 
Êîôå – ýòî âòîðîé ïî îáúåìàì 
çàêóïîê òèï ñûðüÿ â ìèðå ïîñëå 
íåôòè. Ëó÷øå âñåãî äàííàÿ 
êóëüòóðà ðàñòåò âíóòðè 
«êîôåéíîãî ïîÿñà», 
ðàñïîëîæåííîãî ìåæäó 
òðîïèêàìè Ðàêà è Êîçåðîãà 
â Ëàòèíñêîé Àìåðèêå, Àôðèêå 
è Àçèè. Äëÿ ìíîãèõ ñòðàí êîôå 
ÿâëÿåòñÿ öåííûì ýêñïîðòíûì 
ðåñóðñîì, à â íåêîòîðûõ 
ìåñòíîñòÿõ åãî âûðàùèâàíèå – 
îñíîâíîé âèä ýêîíîìè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè. Öåïî÷êà ïîñòàâêè 
êîôå íåâåðîÿòíî ñëîæíà. 
80% ôåðìåðîâ âëàäåþò 
íåáîëüøèìè íàäåëàìè çåìëè â 
íåñêîëüêî ãåêòàðîâ èëè äàæå 
ìåíüøå. Îêîëî 25 ìëí ýòèõ 
ìåëêèõ çåìëåâëàäåëüöåâ 
íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò 
âûðàùèâàíèÿ êîôå, à åùå 
100 ìëí ÷åëîâåê ðàáîòàþò â ýòîé 
èíäóñòðèè.
     Â ñòðàíàõ – ïðîèçâîäèòåëÿõ 
êîôå, ãäå ó Êîìïàíèè åñòü 
ôàáðèêè, ñèñòåìà ïðÿìûõ 
çàêóïîê ïîçâîëÿåò ôåðìåðàì 
äîñòàâëÿòü êîôå 
íåïîñðåäñòâåííî íà íàøè 
çàêóïî÷íûå ïóíêòû. Íàïðèìåð, 
ñåìü çàêóïî÷íûõ ïóíêòîâ 
â þæíîì Òàèëàíäå ïðèîáðåòàþò 
êîôå ó ïî÷òè 20 òûñ. ôåðìåðîâ, 
êîòîðûå áëàãîäàðÿ îòñóòñòâèþ 
ïîñðåäíèêîâ ïîëó÷àþò áîëåå 
âûñîêóþ öåíó çà ñâîé òîâàð.
     Â 2006 ã. «Íåñòëå» çàêóïèëà      
750 òûñ. ò çåëåíîãî êîôå – 13% îò 
ýòîãî îáúåìà íàïðÿìóþ 
ó ôåðìåðîâ, ÷òî ñäåëàëî íàñ 
êðóïíåéøèì ïðÿìûì 
çàêóïùèêîì â ìèðå. «Íåñòëå» 
òàêæå ïðåäëàãàåò âèäû êîôå, 
êîòîðûå èìåþò ñåðòèôèêàò 
«Ôýàðòðýéä» (èëè äðóãèå 
ñåðòèôèöèðîâàííûå ñîðòà), ïðè 
íàëè÷èè äîñòàòî÷íîãî ñïðîñà ñî 
ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé èëè 
ðîçíè÷íûõ êëèåíòîâ. Îäíèì èç 
ïðèìåðîâ ÿâëÿåòñÿ áðåíä Nescafé 
Partners' Blend.

òîíí êîôå ïîñòàâëÿåòñÿ íàïðÿìóþ ôåðìåðàìè

97 500

Àãðîíîìû «Íåñòëå» 
è êîëóìáèéñêèå 
ïðîèçâîäèòåëè 
îáìåíèâàþòñÿ 
èíôîðìàöèåé î ëó÷øèõ 
òåõíîëîãèÿõ ñóøêè êîôå. 
Ýòî ëèøü îäèí èç 
âîïðîñîâ óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ ñåëüñêîãî 
õîçÿéñòâà, 
îáñóæäàâøèõñÿ âî âðåìÿ 
íåäåëüíîãî îáìåíà 
ìíåíèÿìè è îáó÷åíèÿ 
â ðàìêàõ Ïðîãðàììû 
óñòîé÷èâîãî êà÷åñòâà 
ÀÀÀ êîìïàíèè Nespresso.

è ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëüçó äëÿ 
ôåðìåðñêèõ ñîîáùåñòâ 
è óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå 
îêðóæàþùåé ñðåäû. 
     Ðàáîòàÿ â òåñíîì 
ñîòðóäíè÷åñòâå ñ îðãàíèçàöèåé 
Rainforest Alliance, ìû ïðèíÿëè 
íà ñåáÿ ñëåäóþùèå 
îáÿçàòåëüñòâà:
     ïëàòèòü ôåðìåðàì âûñøóþ 
öåíó çà êîôå êà÷åñòâà AAA;      
     âûðàáîòàòü ïîäõîäû ê 
ñîáëþäåíèþ ñòàíäàðòà ÀÀÀ;   
     àíàëèçèðîâàòü äàííûå, 
ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå 
íåçàâèñèìîé îöåíêè, 
ïðîâåäåííîé Rainforest Alliance;
     îêàçûâàòü òåõíè÷åñêóþ 
ïîìîùü ôåðìåðàì è ïðîâîäèòü 
èõ îáó÷åíèå;
     ðàñøèðÿòü èíâåñòèöèè 
â ïðîåêòû ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ.
     Â 2007 ã. 35% îáùåãî îáúåìà 
çåëåíûõ êîôåéíûõ áîáîâ, 
çàêóïëåííûõ Nespresso, áûëî 
ïîëó÷åíî ñ ôåðì, ó÷àñòâîâàâøèõ 
â Ïðîãðàììå óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ êà÷åñòâà ÀÀÀ (â 2006 ã.  
– òîëüêî 25%). Ê 2010 ã. ìû 
ñîáèðàåìñÿ äîâåñòè ýòîò 
ïîêàçàòåëü äî 50% .

Êîôå óñòîé÷èâîãî êà÷åñòâà ÀÀÀ 
êîìïàíèè Nespresso 
Òîëüêî îêîëî 2% âûñîêî-       
êà÷åñòâåííîãî êîôå â ìèðå 
ñîîòâåòñòâóåò ñïåöèôèêàöèè 
«Ãðàí Êðþ» êîìïàíèè Nespresso. 
Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïîñòàâîê 
êà÷åñòâåííîãî ñûðüÿ â áóäóùåì 
ìû ïîîùðÿåì è âîçíàãðàæäàåì 
ôåðìåðîâ, âûðàùèâàþùèõ òàêîé 
âûñîêîêà÷åñòâåííûé êîôå, 
ðàçâèâàÿ äîëãîñðî÷íûå, 
âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ 
ñ íèìè è óëó÷øàÿ ñèñòåìó 
îïåðàòèâíîãî êîíòðîëÿ âíóòðè 
öåïè ïîñòàâîê.
     Îáîçíà÷åíèå «AA» âñåãäà 
èñïîëüçîâàëîñü äëÿ ìàðêèðîâêè 
êîôå ñàìîãî âûñîêîãî êà÷åñòâà, 
íî â 2003 ã. Nespresso äîáàâèëà 
ê ýòîìó îáîçíà÷åíèþ åùå îäíó 
«À» çà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå. 
Ïðîãðàììà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
êà÷åñòâà ÀÀÀ êîìïàíèè Nespresso 
îñíîâûâàåòñÿ íà íàøèõ 
îòíîøåíèÿõ ñ ïîñòàâùèêàìè 
è ïàðòíåðàìè è îáåñïå÷èâàåò íå 
òîëüêî ñîáëþäåíèå âûñî÷àéøèõ 
ñòàíäàðòîâ ïðè ïðîèçâîäñòâå 
êîôå, íî òàêæå ïðèíèìàåò 
âî âíèìàíèå ñîöèàëüíóþ 
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Ïðîãðàììà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
êà÷åñòâà ÀÀÀ áûëà ðàçâåðíóòà â 
Ìåêñèêå, Ãâàòåìàëå, Êîñòà-Ðèêå, 
Êîëóìáèè è Áðàçèëèè. 
       Áîëåå ïîäðîáíàÿ 
èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëåíà 
íà ñàéòå www.nespresso.com 
     Â íîÿáðå 2007 ã. â Êîñòà-Ðèêå 
ïðîøåë âòîðîé Ôîðóì ïî 
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ êà÷åñòâà 
êîôå ÀÀÀ.   
       Áîëåå ïîäðîáíàÿ 
èíôîðìàöèÿ íà ñàéòå 
www.nestle.com/csv/AAAforum
     Â 2006 ã. Nespresso 
è TechnoServe âûñòóïèëè 
èíèöèàòîðàìè òðåõëåòíåãî 
ïðîåêòà ïî óñòîé÷èâîìó 
ðàçâèòèþ â äåïàðòàìåíòå 
Êàëüäàñ (Êîëóìáèÿ), ïðèçâàííîãî 
ïîìî÷ü ôåðìåðàì – 
ïðîèçâîäèòåëÿì êîôå óëó÷øèòü 
êà÷åñòâî èõ ïðîäóêöèè, ïîâûñèòü 
óðîæàéíîñòü è, êàê ñëåäñòâèå, 
ïîëó÷èòü áîëåå âûñîêóþ öåíó. 
Íà ïîâûøåíèå 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ôåðì, 
âûðàáîòêó ñèñòåìû öåí è ïîìîùü 
â ñîçäàíèè íîâûõ ëàáîðàòîðèé 
áûëî ïîòðà÷åíî 847 òûñ. 
øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ, âêëþ÷àÿ 
472 òûñ. ôðàíêîâ, 
èíâåñòèðîâàííûõ Nespresso 
è TechnoServe. Ê 2011 ã. ýòè 
èíâåñòèöèè äîëæíû âûðàçèòüñÿ 
â äîïîëíèòåëüíûõ 3,5 ìëí 
øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ ÂÂÏ 
â ðåãèîíå Êàëüäàñ – ïîðÿäêà 20% 
(880 øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ) 
äîïîëíèòåëüíî íà îäíîãî 
ôåðìåðà. Ýòî óæå ïîçâîëèëî 
«Íåñòëå» çàêóïèòü 25 òûñ. 
ìåøêîâ (1500 ò) çåëåíîãî êîôå 
êà÷åñòâà ÀÀÀ.

Â ýòîé ñïîíñèðóåìîé 
«Íåñòëå» ïîëåâîé øêîëå 
äëÿ ôåðìåðîâ â 
Íîáåðòêðî íà þãî-
çàïàäå Êîò-ä'Èâóàðà 
èçó÷àþòñÿ òàêèå òåìû, 
êàê ïðàêòèêè 
îòâåòñòâåííîãî         
ïîäõîäà ê òðóäó, 
âàæíîñòü øêîëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ äëÿ äåòåé 
è ìåòîäèêè óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ ôåðìåðñòâà. 
Êàêàî ñ òàêèõ ôåðì, êàê 
ýòà, áóäåò 
èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè 
èçãîòîâëåíèè ñàìûõ 
ïîïóëÿðíûõ áðåíäîâ 
øîêîëàäà «Íåñòëå» íà 
ôàáðèêå â Éîðêå                 
(Âåëèêîáðèòàíèÿ).

âíåäðåíèåì ñèñòåìû 
ñåðòèôèêàöèè ðåãèîíîâ – 
ïðîèçâîäèòåëåé êîôå, ÷òî 
ïîìîæåò óëó÷øèòü æèçíü äåòåé 
è ñåìåé íà ôåðìàõ êàêàî.
Â ðåçóëüòàòå ìîæíî áóäåò 
âûÿâèòü íàðóøåíèÿ êîíâåíöèè 
182 ÌÎÒ â îòíîøåíèè äåòñêîãî 
òðóäà, à òàêæå ïðåäïðèíÿòü øàãè 
ïî óñòðàíåíèþ ýòèõ íàðóøåíèé;
     ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì Âñåìèðíîãî 
ôîíäà êàêàî, êîòîðûé 
ïîääåðæèâàåò ôåðìåðîâ – 
ïðîèçâîäèòåëåé êàêàî è èõ ñåìüè 
ïî âñåìó ìèðó.
     «Íåñòëå» òàêæå ôèíàíñèðóåò 
ðàññ÷èòàííûé íà òðè ãîäà ïðîåêò 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
ïðîèçâîäñòâà êàêàî ñ ó÷àñòèåì 
òðåõ êîîïåðàòèâîâ,  
îáúåäèíÿþùèõ ïðèìåðíî 3 òûñ. 
ôåðìåðîâ Êîò-ä'Èâóàðà.

Êàêàî
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî «Íåñòëå» 
íå âëàäååò ôåðìàìè èëè 
ïëàíòàöèÿìè êàêàî, ìû õîòèì 
óâåëè÷èòü ñâîé âêëàä âî 
âíåäðåíèå ìåòîäèê óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ â ïðîèçâîäñòâî êàêàî 
ñ ïîìîùüþ ïðîãðàìì, 
ðåàëèçóåìûõ â ñîòðóäíè÷åñòâå 
ñ äðóãèìè êîìïàíèÿìè, 
ïðàâèòåëüñòâàìè ñòðàí-
ïðîèçâîäèòåëåé Çàïàäíîé 
Àôðèêè è äðóãèìè ïàðòíåðàìè.
     «Íåñòëå»: 
     îäíà èç ñîçäàòåëåé 
Ìåæäóíàðîäíîãî ñîãëàøåíèÿ 
ïî êàêàî (ICI), ñîâìåñòíîé 
èíèöèàòèâû ïðîôñîþçà 
è ïðåäñòàâèòåëåé ãðàæäàíñêîãî 
îáùåñòâà, íàïðàâëåííîé ïðîòèâ 
òîðãîâëè äåòüìè è èñïîëüçîâàíèÿ 
òÿæåëîãî òðóäà; 
     àêòèâíî ðàáîòàåò 
ñ ïðàâèòåëüñòâàìè 
çàïàäíîàôðèêàíñêèõ ñòðàí, 
ýêñïåðòàìè ïî òðóäó è äðóãèìè 
ïàðòíåðàìè ïî îòðàñëè íàä 
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Äåòè èç Êàëåêå (Èíäèÿ) 
ðÿäîì ñ êîëîäöåì, 
ïîñòðîåííûì â èõ øêîëå 
â ðàìêàõ ïðîãðàììû 
«Íåñòëå» ïî 
îáåñïå÷åíèþ ÷èñòîé 
âîäîé äåðåâåíü, 
ïîñòàâëÿþùèõ ìîëîêî 
íà ôàáðèêó 
â Ìîãà. 

Ýòà ñõåìà, âíåäðÿåìàÿ â ñîþçå 
ñ Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé 
ïî êàêàî (ICCO), ICI, ýêñïîðòåðîì 
êàêàî ECOM Agroindustrial 
è ìåñòíîé íåïðàâèòåëüñòâåííîé 
îðãàíèçàöèåé FEMAD 
(«Æåíùèíû, äåéñòâèå 
è ðàçâèòèå»), íàöåëåíà íà 
ïîâûøåíèå äîõîäîâ ôåðìåðîâ – 
ïðîèçâîäèòåëåé êàêàî, çàùèòó 
îêðóæàþùåé ñðåäû, áîðüáó 
ñ äåòñêèì òðóäîì, ïîâûøåíèå 
ïîñåùàåìîñòè øêîë 
è ïîâûøåíèå óðîâíÿ çíàíèé 
î ÂÈ×-èíôåêöèè. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ è äðóãèå 
ïðîãðàììû äëÿ Çàïàäíîé 
Àôðèêè.

«Íåñòëå» ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì 
ó÷àñòíèêîì öåëîãî ðÿäà 
ìåæäóíàðîäíûõ èíèöèàòèâ 
è ìåæñåêòîðíûõ ïàðòíåðñòâ, 
êîòîðûå çàíèìàþòñÿ 
ïðîäâèæåíèåì ïðàêòèê 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ â ñåëüñêîì 
õîçÿéñòâå. Íàèáîëåå âàæíûìè 
èç íèõ ÿâëÿþòñÿ:

(ñì. ñòð. 34).

Ïðîãðàììà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà ïèùåâîé 
ïðîìûøëåííîñòè (SAI-Platform), 
ñîçäàííàÿ â 2002 ã. «Íåñòëå», 
«Äàíîí» è «Þíèëåâåð», ñåé÷àñ 
îáúåäèíÿåò 22 òîðãîâûå 
è ïðîèçâîäñòâåííûå êîìïàíèè. 
Åå îñíîâíûå çàäà÷è:
     îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà è 
áåçîïàñíîñòè âíóòðè öåïè 
ïîñòàâîê ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ;
     ðåøåíèå ïðîáëåìû 
ãëîáàëüíîãî ðîñòà ñïðîñà 
íà ïðîäóêòû ïèòàíèÿ;
     ðåøåíèå ïðîáëåìû 
íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ 
ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà 
íà ïðèðîäíûå ðåñóðñû 
è îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Èíèöèàòèâû è ñîòðóäíè÷åñòâî

Îáùèé êîäåêñ ïðîèçâîäèòåëåé 
êîôå (4C)

Ïðîãðàììà óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà 
(SAI)

 

êîôå ýôôåêòèâíûì 
èððèãàöèîííûì ìåòîäèêàì, 
êîòîðûå ïîìîãóò íà 60% 
ñîêðàòèòü ïîòðåáëåíèå âîäû;  
      ïîääåðæêà ïðîãðàììû 
ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè, 
íàïðàâëåííîé íà îáó÷åíèå 
ôåðìåðîâ ìîëî÷íîãî ðàéîíà 
Øóàí÷åí (Êèòàé) ïðàâèëüíîìó 
îáðàùåíèþ ñî ñòî÷íûìè âîäàìè 
âî èçáåæàíèå çàãðÿçíåíèÿ 
ïîäçåìíûõ âîä.
     Â 2000 ã. áûëà çàïóùåíà 
Ïðîãðàììà óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà «Íåñòëå» 
(SAIN). Åå öåëüþ ÿâëÿåòñÿ 
ïðîäâèæåíèå óñòîé÷èâîãî 
ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, ïîâûøåíèå 
ýôôåêòèâíîñòè è óëó÷øåíèå 
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. ×òîáû 
ñèñòåìàòèçèðîâàòü áîëüøîå 
÷èñëî ñâÿçàííûõ ñ âîäîé 
ïðîåêòîâ, Êîìïàíèÿ ñäåëàëà 
âîäíûå ðåñóðñû îñíîâíûì 
ïðåäìåòîì äåÿòåëüíîñòè 
ïðîãðàììû SAIN.

Ãëàâíûé âûçîâ

Óïðàâëåíèå âîäíûìè ðåñóðñàìè 
â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå
Â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå 
èñïîëüçóåòñÿ ïî÷òè òðè ÷åòâåðòè 
èìåþùèõñÿ íà ïëàíåòå çàïàñîâ 
ïðåñíîé âîäû, ïîýòîìó 
ðàöèîíàëüíîå ðàñïîðÿæåíèå 
âîäíûìè ðåñóðñàìè ÿâëÿåòñÿ 
ôóíäàìåíòàëüíûì ôàêòîðîì 
áëàãîïîëó÷èÿ ôåðìåðîâ è èõ 
ñåìåé. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî 
ïðîãðàìì ïî âñåìó ìèðó 
íàïðàâëåíî íà îáó÷åíèå 
ôåðìåðîâ ïðàâèëüíûì ïîäõîäàì 
ê èððèãàöèè, ïðîáëåìå íåõâàòêè 
âîäû è óäàëåíèþ ñòîêîâ. Ñþäà 
îòíîñèòñÿ Ãëîáàëüíîå 
ñîãëàøåíèå ÑÅÎ ïî 
èñïîëüçîâàíèþ âîäû ïîä ýãèäîé 
ÎÎÍ – ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîå 
ñîãëàøåíèå ìåæäó Ãëîáàëüíûì 
äîãîâîðîì ÎÎÍ è ãðóïïîé 
êîìïàíèé è îðãàíèçàöèé, 
çàêëþ÷åííîå â èþëå 2007 ã.

Íàøè äåéñòâèÿ
Îäíîé èç ïåðâîé ïîäïèñàâ ýòî 
Ñîãëàøåíèå, «Íåñòëå» îòêðûòî 
âûñòóïàåò çà îáåñïå÷åíèå 
äîñòóïà ê ÷èñòîé âîäå 
è ïðèëàãàåò çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ 
äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ çíàíèé 
è ïåðåäîâîãî îïûòà â ñôåðå 
èñïîëüçîâàíèÿ è çàùèòû âîäíûõ 
ðåñóðñîâ â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå. 
Ïðèìåðàìè òàêèõ óñèëèé 
ÿâëÿþòñÿ:
     îáîðóäîâàíèå 85 êîëîäöåâ 
ïðè ñåëüñêèõ øêîëàõ â ðàéîíå, 
ïîñòàâëÿþùåì ìîëîêî äëÿ 
ôàáðèêè â Ìîãà (Èíäèÿ); 
     ðàáîòà ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè 
ìîëîêà â Þæíîé Àôðèêå 
ïî âíåäðåíèþ áîëåå 
ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé 
îáðàáîòêè ïî÷âû, íî÷íîé 
èððèãàöèè 
è êîìïüþòåðèçèðîâàííûõ ñèñòåì 
èððèãàöèè;
     îáó÷åíèå âüåòíàìñêèõ 
ôåðìåðîâ – ïðîèçâîäèòåëåé 
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Ââåðõó ñëåâà: Ã-æà Âî Òè 
Òèí, ïðîèçâîäèòåëü 
êîôå èç Âüåòíàìà, 
äîñòàâëÿåò ñâîþ ïåðâóþ 
ïàðòèþ êîôå, 
ïðîøåäøóþ ïðîâåðêó 
4Ñ. Ïåðåä ýòèì îíà 
ïðîøëà îáó÷åíèå 
â ðàìêàõ ïðîãðàììû 
4Ñ è òåïåðü ïðîèçâîäèò 
êîôå â ñîîòâåòñòâèè 
ñ òðåáîâàíèÿìè 
Êîäåêñà.

Îáùèé êîäåêñ ïðîèçâîäèòåëåé êîôå (4C)

Îáùèé êîäåêñ ïðîèçâîäèòåëåé 
êîôå (4C) îñíîâàí íà 
äîáðîâîëüíîì êîäåêñå 
ïîâåäåíèÿ, ïðèíÿòîì 
ïðîèçâîäèòåëÿìè êîôå, 
òîðãîâûìè îðãàíèçàöèÿìè, 
ïðåäñòàâèòåëÿìè ãðàæäàíñêîãî 
îáùåñòâà è äðóãèìè 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, 
êîòîðûå ñîçäàëè 
íåêîììåð÷åñêóþ Àññîöèàöèþ 4Ñ. 
Ýòà îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ 
âíåäðèòü ñîâðåìåííûå ìåòîäèêè 
âûðàùèâàíèÿ êîôå è óïðàâëåíèÿ 
ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ â öåëÿõ 
ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, 
ïðèáûëüíîñòè, ïðîçðà÷íîñòè 
è óñòîé÷èâîñòè ïðè ïðîèçâîäñòâå, 
îáðàáîòêå è ïðîäàæå êîôå.
     Ê äåêàáðþ 2007 ã. 
ïðèáëèçèòåëüíî 6 ìëí 60-
êèëîãðàììîâûõ ìåøêîâ êîôå 
(360 òûñ. ò, èëè 6% îò ìèðîâîãî 
îáúåìà ïîñòàâîê) ïðîøëè
ïðîâåðêó 4C. Ñðåäè 72 ÷ëåíîâ 

Àññîöèàöèè 4Ñ – áîëåå ïîëîâèíû 
ìèðîâûõ ïðîèçâîäèòåëåé êîôå, 
à òàêæå êðóïíåéøèå òîðãîâûå 
äîìà, îáæàðùèêè 
è ïðîìûøëåííûå 
ïðîèçâîäèòåëè. Ê êîíöó ïåðâîãî 
êâàðòàëà 2008 ã. «Íåñòëå» áóäåò 
ïîëó÷àòü êîôå ñòàíäàðòà 4Ñ äëÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîèçâîäñòâå íà 
øåñòè ñâîèõ êîôåéíûõ ôàáðèêàõ.
       Âû ìîæåòå óçíàòü áîëüøå, 
ïîñåòèâ èíòåðíåò-ñàéòû 
www.nestle.com/csv/stories  è 
www.sustainable-coffee.net

Ââåðõó ñïðàâà: Ñóøêà 
êîôå íà âüåòíàìñêîé 
ôåðìå.
Âíèçó ñëåâà è ñïðàâà: 
Èíñïåêòîðû ïîñåùàþò 
ôåðìó äëÿ ïðîâåðêè åå 
ñîîòâåòñòâèÿ ïðèíöèïàì 
âûðàùèâàíèÿ êîôå 
è óïðàâëåíèÿ ýòèì 
ïðîöåññîì, 
ïðåäóñìîòðåííûì 
Êîäåêñîì 4Ñ, à òàêæå 
äëÿ ïðîâåðêè êà÷åñòâà 
êîôå. 



35Ñåëüñêîå õîçÿéñòâî è ðàçâèòèå ñåëüñêèõ ðàéîíîâ

     Â ðàìêàõ SAI «Íåñòëå» 
ðàáîòàåò ñ ôåðìåðàìè íàä 
âûðàáîòêîé ëó÷øèõ òåõíîëîãèé 
ïðîèçâîäñòâà ìîëîêà, à òàêæå 
âûðàùèâàíèÿ êîôå, çåðíîâûõ, 
ôðóêòîâ è îâîùåé. Êîìïàíèÿ 
òàêæå ïëàíèðóåò ïðèìåíèòü ýòè 
ïîäõîäû êî âñåì îñíîâíûì 
âèäàì ñûðüÿ è òàêèì âîïðîñàì, 
êàê èñïîëüçîâàíèå âîäû 
â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå 
è áèîòîïëèâî. Ðàáî÷àÿ ãðóïïà 
«Íåñòëå» ïî êîôå ó÷àñòâóåò â òðåõ 
ïèëîòíûõ ïðîåêòàõ ïî 
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ 
ïðîèçâîäñòâà êîôå, êàæäûé 
èç êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ 
â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ îäíèì 
èç êðóïíåéøèõ òîðãîâûõ 
ïàðòíåðîâ:
     ECOM â Íèêàðàãóà;
     Volcafé â Ãâàòåìàëå;    
     Ïàðòíåðñòâî NKG âî Âüåòíàìå.
       Âû ìîæåòå óçíàòü áîëüøå, 
ïîñåòèâ ñàéò www.saiplatform.org

Â 2007 ã. «Íåñòëå» ïðîâåëà 
3,4 òûñ. àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê 
ìîùíîñòåé ïîñòàâùèêîâ â öåëÿõ 
îáåñïå÷åíèÿ ñîáëþäåíèÿ èìè 
ñòàíäàðòîâ áåçîïàñíîñòè 
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ «Íåñòëå». 
       Ñì. www.nestle.com/csv/
downloads
     Íàøåé öåëüþ ÿâëÿåòñÿ 
ñîçäàíèå ãëîáàëüíîé, 
îáÿçàòåëüíîé äëÿ âñåé öåïè 
ïîñòàâùèêîâ ñèñòåìû êà÷åñòâà, 
ñîöèàëüíûõ è ýêîëîãè÷åñêèõ 
àóäèòîðñêèõ ïðîâåðîê, ÷òî íå 
òîëüêî ïîçâîëèò èçáåæàòü 
äóáëèðîâàíèÿ â íàøåé ðàáîòå, 
íî òàêæå ïîìîæåò íàì       
ðàñïðîñòðàíèòü ëó÷øèé îïûò 
ïî âñåì îñíîâíûì îáëàñòÿì 
ïîñòàâîê, ïðîäîëæèòü 

Óïðàâëåíèå îòíîøåíèÿìè ñ 
ïîñòàâùèêàìè

Äîëÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî 4Ñ êîôå â îáùåì ìèðîâîì îáúåìå ïîñòàâîê

6%
     Êðîìå òîãî, ìû ÷åòêî çàÿâëÿåì 
ôåðìåðàì-ïîñòàâùèêàì î íàøèõ 
òðåáîâàíèÿõ ê ñîöèàëüíûì 
óñëîâèÿì: âîïðîñû äåòñêîãî 
òðóäà, çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ 
è îõðàíû òðóäà ÿâëÿþòñÿ 
ïðèîðèòåòíûìè.
       Ïîëèòèêè è èíñòðóêöèè ïî 
íàøèì ïîçèöèÿì â ðàçëè÷íûõ 
îáëàñòÿõ ïðåäñòàâëåíû íà ñàéòå 
www.nestle.com/csv/downloads
     Ìåðû, ïðåäïðèíèìàþùèåñÿ 
äëÿ ïîääåðæêè ýêîëîãè÷åñêè 
ðàöèîíàëüíûõ ïðàêòèê âåäåíèÿ 
áèçíåñà è óëó÷øåíèÿ ïîêàçàòåëåé 
â îáëàñòè îõðàíû îêðóæàþùåé 
ñðåäû, ïîäðîáíî èçëîæåíû 
â Ïîëèòèêå «Íåñòëå» ïî îõðàíå 
îêðóæàþùåé ñðåäû.

«Íåñòëå» çíàåò, êàê îòðèöàòåëüíî 
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííàÿ 
äåÿòåëüíîñòü ìîæåò îòðàçèòüñÿ 
íà ïðèðîäíûõ ðåñóðñàõ è 
îêðóæàþùåé ñðåäå. Äëÿ 
ìàêñèìàëüíîãî óëó÷øåíèÿ 
êà÷åñòâà íàøåé ðàáîòû â îáëàñòè 
ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà è 
ìèíèìèçàöèè âîçìîæíûõ 
íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé 
«Íåñòëå» âûïóñòèëà èíñòðóêöèè 
ïî çàêóïêàì, ðåêîìåíäóÿ 
ôåðìåðàì, ó êîòîðûõ 
ïðîèçâîäÿòñÿ ïðÿìûå çàêóïêè, ïî 
âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü 
ïðàêòèêè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ.

Èíñòðóêöèè ïî ïðÿìûì 
çàêóïêàì

Áîëåå ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ íà 
www.nestle.com
       Ñì. âèäåîñþæåòû 
î ñåðòèôèöèðîâàííîì 
â ñîîòâåòñòâèè ñ 4C êîôå 
è Ìåæäóíàðîäíîé ïðîãðàììå ïî 
êàêàî: www.nestle.com/csv/stories

ïîñòðîåíèå ïàðòíåðñêèõ 
îòíîøåíèé è äîáèòüñÿ 
èçìåðèìûõ ðåçóëüòàòîâ. 
«Íåñòëå» òàêæå ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì 
ðàáî÷åé ãðóïïû AIM-PROGRESS. 
Â ðàìêàõ ýòîé ïðîãðàììû 
ðàáîòàþò âåäóùèå êîìïàíèè – 
ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ 
ìàññîâîãî ñïðîñà (FMCG); 
ïðîãðàììà ïðèâåòñòâóåò 
èñïîëüçîâàíèå îáùèõ ìåòîäîâ 
îöåíêè ðàáîòû ïîñòàâùèêîâ 
â îáëàñòè êîðïîðàòèâíîé 
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
è ïîìîãàåò ïîïóëÿðèçèðîâàòü 
îòâåòñòâåííûé ïîäõîä ê âûáîðó 
èñòî÷íèêîâ ñûðüÿ âíóòðè öåïè 
ïîñòàâîê.
     «Íåñòëå» òðåáóåò ÷åñòíîñòè, 
äîáðîñîâåñòíîñòè 
è ñïðàâåäëèâîñòè âî âñåõ 
äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ, è êîãäà 
îáíàðóæèâàþòñÿ íàðóøåíèÿ òåõ 
èëè èíûõ òðåáîâàíèé, ïîñòàâùèê, 
æåëàþùèé ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü 
ñ Êîìïàíèé, äîëæåí ïðèíÿòü 
ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû ïî 
óñòðàíåíèþ ýòèõ íàðóøåíèé. 
Ïîëèòèêà «Íåñòëå» 
ïðåäóñìàòðèâàåò ïðèìåíåíèå 
ñàíêöèé â ñëó÷àå íàðóøåíèé èëè 
íåñîáëþäåíèÿ ýòè÷åñêèõ íîðì.

Âüåòíàìñêèå ôåðìåðû – 
ïðîèçâîäèòåëè êîôå 
ïîëó÷àþò çíàíèÿ â 
îáëàñòè óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ ôåðìåðñòâà 
â ðàìêàõ Ïðîãðàììû 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà 
«Íåñòëå». 



36 Ñîöèàëüíûé îò÷åò «Íåñòëå»

Ïðîäóêöèÿ è ïîòðåáèòåëè

Ãëàâíàÿ ñòðàòåãèÿ áèçíåñà «Íåñòëå» – 
«Ïèòàíèå, çäîðîâüå è çäîðîâûé îáðàç 
æèçíè». Ìû ïðåäëàãàåì ïðîäóêöèþ, 
ïðåâîñõîäÿùóþ ïî êà÷åñòâó 
ïðîäóêöèþ íàøèõ êîíêóðåíòîâ,  
êîòîðàÿ óëó÷øàåò êàê çäîðîâüå 
ïîòðåáèòåëåé, òàê è ðåçóëüòàòû 
ïðîäàæ «Íåñòëå».

Öåííîñòü äëÿ «Íåñòëå»
Îòâå÷àÿ íà ìåíÿþùèåñÿ ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëåé, 

âñå áîëüøå ñòàíîâÿñü ÷àñòüþ îáùåñòâà è ïðåäîñòàâëÿÿ 

ïîíÿòíóþ èíôîðìàöèþ,  ìû óñèëèâàåì íàøè áðåíäû è 

äîáèâàåìñÿ ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé, ÷òî 

îáåñïå÷èâàåò Êîìïàíèè äîëãîñðî÷íûé ðîñò, 

óâåëè÷èâàåò åå äîëþ íà ðûíêå è ïîâûøàåò 

ïðèáûëüíîñòü.

Öåííîñòü äëÿ îáùåñòâà
Âñå áîëüøå ïîòðåáèòåëåé ïîëó÷àþò 

äîñòóï ê áåçîïàñíûì, âûñîêî-

êà÷åñòâåííûì è ïèòàòåëüíûì 

ïèùåâûì ïðîäóêòàì. Îíè òàêæå 

ðàñøèðÿþò ñâîè çíàíèÿ î çäîðîâîì 

îáðàçå æèçíè è âñå ÿñíåå îñîçíàþò, 

÷òî îíè è èõ ñåìüè ìîãóò 

èñïîëüçîâàòü ïðîäóêöèþ «Íåñòëå» â 

êà÷åñòâå ñèñòåìû áåçîïàñíîãî, 

çäîðîâîãî è âêóñíîãî ïèòàíèÿ.

Ñîçäàíèå
îáùèõ öåííîñòåé

Íà ñëåä. ñòðàíèöå: Áûâøèé 

êàïèòàí êîìàíäû Àâñòðàëèè ïî 

íåòáîëó Ëèç Ýëëè – ëèöî 

êðóïíåéøåé òåëåâèçèîííîé 

ðåêëàìíîé êàìïàíèè ðÿäà 

áðåíäîâ «Íåñòëå».  Ãëàâíûé 

ïîñûë êàìïàíèè: êàæäûé èç 

ïðîäóêòîâ íå òîëüêî âêóñåí è 

ïðèÿòåí, íî è îòíîñèòñÿ ê 

êàòåãîðèè ïðîäóêòîâ çäîðîâîãî 

ïèòàíèÿ.
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Âåñüìà âåðîÿòíî, ÷òî ñ 
òå÷åíèåì âðåìåíè, ïî ìåðå 
èñêîðåíåíèÿ áåäíîñòè, 
èíôåêöèîííûå çàáîëåâàíèÿ 
ïåðåñòàíóò ÿâëÿòüñÿ îñíîâíîé 
ïðè÷èíîé ñìåðòíîñòè, 
îñîáåííî ñðåäè äåòåé. Îäíàêî 
âîçðàñòåò âëèÿíèå íà îáùåñòâî 
õðîíè÷åñêèõ, íåèíôåêöèîííûõ 
â áîëüøèíñòâå ñâîåì 
çàáîëåâàíèé, êîòîðûå, ïðåæäå 
âñåãî, ïîðàæàþò âçðîñëûõ è 
ñòàðèêîâ. Áåçîïàñíàÿ è 
ïèòàòåëüíàÿ åäà, îáîãàùåííàÿ 
îñíîâíûìè ìèêðîýëåìåíòàìè, 
êîòîðûå ïðèñóòñòâóþò â 
îáû÷íûõ ïðîäóêòàõ â 
íåäîñòàòî÷íûõ êîëè÷åñòâàõ, 
ìîæåò îêàçûâàòü ñóùåñòâåííîå 
âîçäåéñòâèå íà õðîíè÷åñêèå 
çàáîëåâàíèÿ èìåííî ïîòîìó, 
÷òî äëÿ ïðîñâåùåííîãî 
ïðîèçâîäèòåëÿ âîçìîæíîñòü 
âíåñòè âêëàä â óêðåïëåíèå 
çäîðîâüÿ ëþäåé, 
îäíîâðåìåííî óâåëè÷èâàÿ ñâîå 
ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå, ÿâëÿåòñÿ 
î÷åíü ñåðüåçíûì ñòèìóëîì. 
Ìîé îïûò ðàáîòû â Ìåêñèêå 
ïîêàçûâàåò, ÷òî «Íåñòëå» 
îñîçíàëà ïðîèñõîäÿùèå 
èçìåíåíèÿ è âûñòóïàåò â 
êà÷åñòâå èñòî÷íèêà îáùèõ 
öåííîñòåé, ïåðåäàâàÿ èõ 
îáùåñòâó ÷åðåç ñâîþ 
ïðîäóêöèþ

Õóëèî Ôðåíê, áûâøèé ìèíèñòð 
çäðàâîîõðàíåíèÿ Ìåêñèêè

çà ïèòàòåëüíîñòü. Ïðîãðàììà 
ïîìîãàåò ïîñòîÿííî óëó÷øàòü 
âêóñ è ïîâûøàòü ïèòàòåëüíóþ 
öåííîñòü íàøèõ ïðîäóêòîâ, ÷òî 
ñïîñîáñòâóåò ðîñòó äîëè ðûíêà è 
ïîâûøåíèþ äîõîäíîñòè.
     Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
ìàêñèìàëüíîé îòäà÷è äàííàÿ 
ïðîãðàììà ôîêóñèðóåòñÿ íà 
ñàìûõ ïðîäàâàåìûõ èç íàøèõ 
òîâàðîâ. Ïðîäóêòû îáùåé 
ñòîèìîñòüþ 14,6 ìëðä 
øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ ïðîøëè 
òåñòèðîâàíèå â 2007 ã., ÷òî 
ñäåëàëî «60/40+» ñàìîé 
çíà÷èìîé â ïèùåâîé 
ïðîìûøëåííîñòè ïðîãðàììîé 
(âêëþ÷àÿ è ïðîèçâîäèòåëåé 
íàïèòêîâ), îðèåíòèðîâàííîé íà 
ïèòàòåëüíîñòü.
     Â ðàìêàõ ïðîãðàììû «60/40+» 
«Íåñòëå Èíäèÿ» ïðåäñòàâèëà 
ëàïøó Maggi Dal Atta. Ýòîò îäèí 
èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ â ñòðàíå 
ïðîäóêòîâ áûñòðîãî 
ïðèãîòîâëåíèÿ ñîäåðæèò áåëêè, 
êëåò÷àòêó â ôîðìå «atta» 
(ïøåíè÷íàÿ ìóêà èç öåëüíîãî 
çåðíà) è îâîùè ïðè ïîíèæåííîì 
ñîäåðæàíèè ñîëè.

Ïðîãðàììà 
òåñòèðîâàíèÿ ïðîäóêòîâ 
«60/40+» âíåäðåíà ïî 
âñåìó ìèðó, â ðåçóëüòàòå 
÷åãî ïîÿâèëèñü 
ïðîäóêòû ñ ïîâûøåííîé 
ïèòàòåëüíîé öåííîñòüþ, 
ñîîòâåòñòâóþùèå âêóñàì 
ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ. 
Íàïðèìåð, ðåöåïòóðà 
ëàïøè Maggi Dal Atta 
áûëà ïîäîáðàíà 
ñïåöèàëüíî äëÿ 
óäîâëåòâîðåíèÿ 
âêóñîâûõ ïðåäïî÷òåíèé 
èíäèéñêèõ 
ïîòðåáèòåëåé. 

Îðèåíòàöèÿ íà ïèòàíèå, 
çäîðîâüå è çäîðîâûé îáðàç 
æèçíè
Ñ ïåðâûõ äíåé ñóùåñòâîâàíèÿ 
Êîìïàíèè åå ñòðàòåãèÿ 
îñíîâûâàåòñÿ íà ïðîèçâîäñòâå 
ïèòàòåëüíûõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå 
îáåñïå÷èâàþò çäîðîâüå è 
áëàãîïîëó÷èå ïîòðåáèòåëåé. Â 
ïîñëåäíèå ãîäû «Íåñòëå» 
óñèëèëà âíèìàíèå ê ýòîé 
ñòðàòåãèè è ñòàëà ìèðîâûì 
ëèäåðîì â îáëàñòè ïèòàíèÿ, 
çäîðîâüÿ è çäîðîâîãî îáðàçà 
æèçíè, à îáùàÿ ñóììà ïðîäàæ 
Ãðóïïû äîñòèãëà 107,6 ìëðä 
øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ.
     «Íåñòëå» âêëàäûâàåò 
èíâåñòèöèè â ðàçðàáîòêó è 
îáíîâëåíèå ñâîåé ïðîäóêöèè â 
öåëÿõ ïîâûøåíèÿ åå êà÷åñòâà è 
ïèòàòåëüíîñòè. Êîìïàíèÿ òàêæå 
ïîñòîÿííî ïðèñïîñàáëèâàåò ñâîþ 
ïðîäóêöèþ ê ìåíÿþùèìñÿ 
çàïðîñàì ïîòðåáèòåëåé, íå 
òîëüêî óëó÷øàÿ åå âêóñ è 
âíåøíèé âèä, íî íåóñòàííî 
çàáîòÿñü î ïîâûøåíèè 
ïèòàòåëüíîñòè è ïîëåçíîñòè. 

Ñòðàòåãèÿ «Íåñòëå» îñíîâàíà íà 
ïðåäëîæåíèè ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ 
ïðåâîñõîäèò êîíêóðåíòíûå 
ïðåäëîæåíèÿ ïî ïèòàòåëüíîñòè è 
ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ. Â îñíîâå ýòîãî 
ëåæèò ðàçðàáîòàííûé Êîìïàíèåé 
ïðîöåññ òåñòèðîâàíèÿ «60/40+». 
Ïîääåðæèâàåìàÿ âíóòðè âñåõ 
ïîäðàçäåëåíèé «Íåñòëå» 
Îòäåëîì çäîðîâîãî îáðàçà 
æèçíè, ýòà ïðîãðàììà ïîëó÷èëà 
ñâîå íàçâàíèå áëàãîäàðÿ 
äâóì ñâîèì öåëÿì: ïîëó÷åíèå 
îäîáðåíèÿ ïî ìåíüøåé ìåðå 60% 
ïîòðåáèòåëåé ïî ðåçóëüòàòàì 
äåãóñòàöèè è ïîëó÷åíèå «ïëþñà» 

Âûáîð â ïîëüçó ïðàâèëüíîãî 
ïèòàíèÿ: òåñò «60/40+»

Ïèòàíèå, çäîðîâüå 
è çäîðîâûé 
îáðàç æèçíè
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Nestlé Nutrition
Nestlé Nutrition – ãëîáàëüíàÿ 
êîìïàíèÿ, ãëàâíîé çàäà÷åé 
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïîñòàâêà 
ðàçðàáîòàííûõ íà îñíîâå 
íàó÷íûõ äîñòèæåíèé ïðîäóêòîâ 
ïèòàíèÿ è óñëóã, 
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðåøåíèÿ 
êîíêðåòíûõ çàäà÷ â ñôåðå 
çäîðîâüÿ è çäîðîâîãî îáðàçà 
æèçíè. Êîìïàíèÿ ïðèñóòñòâóåò 
áîëåå ÷åì â 100 ñòðàíàõ, è â íåé 
ðàáîòàåò 20 òûñ. ÷åëîâåê. 
Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ 
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè: 
     äåòñêîå ïèòàíèå (ñìåñè äëÿ 
ãðóäíûõ äåòåé, ïðîäóêòû äëÿ 
ìàëûøåé): êîìïàíèÿ ïîìîãàåò       
äåòÿì ïåðâûõ ëåò æèçíè ðàñòè 
çäîðîâûìè;
     ìåäèöèíñêîå ïèòàíèå: 
ïðîäóêòû äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé 
è äëÿ âûçäîðàâëèâàþùèõ ëþäåé, 
à òàêæå äëÿ ëþäåé ñ 
îïðåäåëåííûìè çàáîëåâàíèÿìè;
     ñïîðòèâíîå ïèòàíèå: ïîìîãàåò 
ñïîðòñìåíàì è ëþäÿì, âåäóùèì 
àêòèâíûé îáðàç æèçíè, 
ïîääåðæèâàòü óìñòâåííóþ 
è ôèçè÷åñêóþ ôîðìó íà âûñîêîì 
óðîâíå;
     ïîääåðæàíèå íóæíîãî âåñà: 
èíäèâèäóàëüíûå ïðîãðàììû 
óïðàâëåíèÿ âåñîì, ïîìîãàþùèå
ïîòðåáèòåëÿì èçáàâèòüñÿ îò 
ëèøíåãî âåñà.

Ïðèáëèçèòåëüíàÿ ãîäîâàÿ ñóììà ïðîäàæ Nestlé Nutrition

11 ìëðä øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ

     Ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ       
êîìïàíèè Gerber Baby Food 
Company â ñåíòÿáðå 2007 ã. ñìåñè 
äëÿ ãðóäíûõ äåòåé è äåòñêîå 
ïèòàíèå ñòàëè çàíèìàòü áîëåå 
70% áèçíåñà Nestlé Nutrition 
(äåòñêîå ïèòàíèå 44%, ñìåñè äëÿ 
ãðóäíûõ äåòåé 29%).
Ýòî äåëàåò íàñ ïðîèçâîäèòåëåì 
íîìåð îäèí íà êðóïíåéøåì 
ðûíêå äåòñêîãî ïèòàíèÿ â ìèðå – 

Ïðîäóêòû Gerber 
ïðîõîäÿò èñïûòàíèå â 
ïðîöåññå äåãóñòàöèè. 
Gerber ðàçðàáîòàëà 
ïðîãðàììó «Áóäü 
çäîðîâûì ñ ñàìîãî 
íà÷àëà», èñïîëüçóþùóþ 
ïîñëåäíèå ðàçðàáîòêè 
â îáëàñòè ïèòàíèÿ, 
÷òîáû ïîìî÷ü 
ðîäèòåëÿì ïðèâèòü 
äåòÿì íàâûêè çäîðîâîãî 
ïèòàíèÿ.

Nestlé Nutrition, 2007

Íàïðàâëåíèÿ

Äåòñêîå ïèòàíèå*

Ìåäèöèíñêîå ïèòàíèå

Ñïîðòèâíîå ïèòàíèå

Ïîääåðæàíèå âåñà

*  Äåòñêîå ïèòàíèå è ïèòàíèå äëÿ ãðóäíûõ 
äåòåé
** Ìåñòî, çàíèìàåìîå ñïîðòèâíûìè 
áàòîí÷èêàìè â Ñåâåðíîé Àìåðèêå
*** Ìåñòî èíäèâèäóàëüíûõ ïðîãðàìì 
óïðàâëåíèÿ âåñîì â Ñåâåðíîé Àìåðèêå
Èñòî÷íèê: Nestlé

Ìåñòî

1-å

2-å

1-å**

1-å***

ÑØÀ; Nestlé Nutrition ñòàëà 
ìèðîâûì ëèäåðîì ýòîãî ñåêòîðà.
     Ýòî ïðèîáðåòåíèå áûëî 
ñäåëàíî âñëåä çà äâóìÿ äðóãèìè 
– Novartis Medical Nutrition è 
Jenny Craig, ÷òî ïðåâðàòèëî Nestlé 
Nutrition â êîìïàíèþ ñ ãîäîâûì 
îáúåìîì ïðîäàæ ïî÷òè â 11 ìëðä 
øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ.
       Óçíàéòå áîëüøå íà 
www.nestlenutrition.com
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Ñóììà ðàñõîäîâ «Íåñòëå» íà íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü â 2007 ã.

1,88 ìëðä øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ

êîìïàíèÿìè, ñîâìåñòíûå
èíâåñòèöèîííûå ïðîåêòû 
è ñîòðóäíè÷åñòâî ñ 
ïîñòàâùèêàìè. Íàïðèìåð, 
â ôåâðàëå 2007 ã. ìû çàêëþ÷èëè 
ñîãëàøåíèå ñ INMEGEN, 
Ìåêñèêàíñêèì íàöèîíàëüíûì 
èíñòèòóòîì ãåíîìíîé ìåäèöèíû. 
Â ðàìêàõ ñîãëàøåíèÿ Êîìïàíèÿ 
ñïîíñèðóåò îäíó èç êàôåäð è äâà 
íàó÷íûõ îáùåñòâà. Â íîÿáðå 
2006 ã. áûëî ñôîðìèðîâàíî 
ïàðòíåðñòâî ñ EPFL (Ôåäåðàëüíûé 
ïîëèòåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò 
Ëîçàííû) â öåëÿõ ñîòðóäíè÷åñòâà 
â ñôåðå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé 
ðîëè ïèòàíèÿ â ðàçâèòèè ìîçãà.   
     Èññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð 
«Íåñòëå» (NRC), ðàñïîëîæåííûé â 
Ëîçàííå (Øâåéöàðèÿ), – 
êðóïíåéøåå â ìèðå 
íåãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå 
ïî èññëåäîâàíèþ âîïðîñîâ, 

Èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè

Ñèñòåìà èññëåäîâàíèé è 
ðàçðàáîòîê «Íåñòëå»
«Íåñòëå» ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ 
ìèðîâûì ëèäåðîì â îáëàñòè 
èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê – 
â ýòîé äåÿòåëüíîñòè àêòèâíî 
ó÷àñòâóþò 5 òûñ. ÷åëîâåê. 
Â 2007 ã. «Íåñòëå» ïîòðàòèëà íà 
èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè 
1,88 ìëðä øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ 
– çà ïîñëåäíèå âîñåìü ëåò 
âëîæåíèÿ â ýòó ñôåðó 
óâåëè÷èëèñü áîëåå ÷åì âäâîå.   
     «Íåñòëå» àêòèâíî ñòðåìèòñÿ 
ê èííîâàöèÿì, êîòîðûå ïîìîãàþò 
íàì ïðåóìíîæàòü âîçìîæíîñòè 
è èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû 
èññëåäîâàíèé â íàøèõ ïðîäóêòàõ 
è óñëóãàõ. Ñþäà âõîäÿò è 
ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ 
óíèâåðñèòåòàìè, íîâûìè 

ñâÿçàííûõ ñ ïèòàíèåì. Â Öåíòðå 
ðàáîòàþò 700 ñïåöèàëèñòîâ, 
âêëþ÷àÿ áîëåå 300 ó÷åíûõ èç
48 ñòðàí.  (www.research. 
nestle.com) ÿâëÿåòñÿ öåíòðîì 
ãëîáàëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
«Íåñòëå» â îáëàñòè èññëåäîâàíèé 
è ðàçðàáîòîê, êîòîðûé 
îäíîâðåìåííî óäåëÿåò âíèìàíèå 
è ãëîáàëüíûì, è ëîêàëüíûì 
âîïðîñàì. Êàæäûé ãîä Öåíòð 
ñîòðóäíè÷àåò áîëåå ÷åì 
ñ 200 âíåøíèìè íàó÷íûìè 
îðãàíèçàöèÿìè 
è óíèâåðñèòåòàìè, ïîñòîÿííî 
ðàñøèðÿÿ íàó÷íóþ áàçó 
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä 
ïîòðåáèòåëåé.

Â ðàìêàõ åæåãîäíîãî 
Ìåæäóíàðîäíîãî ñèìïîçèóìà 
ïî âîïðîñàì ïèòàíèÿ âåäóùèå 
ýêñïåðòû îáñóæäàþò àêòóàëüíûå 
ïðîáëåìû çäîðîâüÿ è ôèçèîëî-
ãèè ÷åëîâåêà, îïðåäåëÿþò íà-
ïðàâëåíèÿ áóäóùèõ èññëåäîâà-
íèé è ïóáëèêóþò èõ ðåçóëüòàòû íà 
ñòðàíèöàõ íàó÷íûõ èçäàíèé. Â 
îêòÿáðå 2007 ã. ó÷àñòíèêè 
IV ñèìïîçèóìà ïî ïèòàíèþ è ðàêó 
ðàññìàòðèâàëè ðîëü ðåæèìà 
ïèòàíèÿ â êà÷åñòâå ôàêòîðà ðèñêà 
ïðè âîçíèêíîâåíèè ðàêà, à òàêæå 
ïûòàëèñü îáúÿñíèòü, êàê, 
ïðàâèëüíî ïèòàÿñü, ìîæíî 
ïðåäîòâðàòèòü âîçíèêíîâåíèå 
ýòîãî çàáîëåâàíèÿ.
       Ïîäðîáíåå íà ñàéòå 
www.nestle.com/csv/symposium
Èññëåäîâàòåëüñêèå ðàçðàáîòêè 

 òðàíñôîðìèðóþòñÿ â 
èííîâàöèîííûå ïðîäóêòû è 
òåõíîëîãèè â ðàìêàõ ìåæäóíà-
ðîäíîé ñåòè, â êîòîðóþ âõîäÿò:
     òåõíîëîãè÷åñêèå öåíòðû 
ïðîäóêöèè (PTCs). Êàæäûé èç íèõ 
ðàáîòàåò ñ êîíêðåòíûì ïîäðàçäå-
ëåíèåì «Íåñòëå», ïðåäîñòàâëÿÿ 
ðåêîìåíäàöèè äëÿ îïðåäåëåí-
íûõ êàòåãîðèé ïðîäóêöèè; âñå 
âìåñòå îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé 
ãëîáàëüíûé öåíòð ðàçðàáîòêè 
ïðîäóêòîâ è ïðîöåññîâ;

NRC

NRC

Ìåæäóíàðîäíûé ñèìïîçèóì 
«Íåñòëå» ïî âîïðîñàì ïèòàíèÿ

Èññëåäîâàòåëüñêèé 
öåíòð «Íåñòëå» âõîäèò 
â êðóïíåéøóþ ìèðîâóþ 
íåãîñóäàðñòâåííóþ 
èññëåäîâàòåëüñêóþ ñåòü 
â îáëàñòè ïèòàíèÿ.

*ìëðä øâ. ôðàíêîâ 
Èñòî÷íèê: Nestlé
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Ðàñõîäû íà èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, 1998-2007*
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1.88
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     öåíòðû èññëåäîâàíèé
è ðàçðàáîòîê (R&D centers), 
ðàáîòàþùèå â òåñíîì 
ñîòðóäíè÷åñòâå ñ PTCs äëÿ 
óäîâëåòâîðåíèÿ ðåãèîíàëüíûõ 
íóæä â îáëàñòè . 
       Âû ìîæåòå îçíàêîìèòüñÿ 
ñ ïîëíûì ñïèñêîì 23  è 
öåíòðîâ  ïî àäðåñó 
www.nestle.com/csv/
researchcenters
     «Íåñòëå», êðîìå òîãî, ïîëó÷àåò 
ïîääåðæêó Ñîâåòà ïî ïèòàíèþ 
«Íåñòëå», îáðàçîâàííîãî 30 ëåò 
íàçàä è ñîñòîÿùåãî èç âåäóùèõ 
ó÷åíûõ-íóòðèöèîëîãîâ. Çàäà÷à 
Ñîâåòà ñîñòîèò â ðàññìîòðåíèè 
ñóùåñòâóþùèõ è âîçíèêàþùèõ 
ïðîáëåì â îáëàñòè ïèòàíèÿ; îí 
òàêæå âûñòóïàåò êîíñóëüòàíòîì 
âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé Êîìïàíèè 
ïî âîïðîñàì âëèÿíèÿ íà 
ïîëèòèêè è ñòðàòåãèþ «Íåñòëå». Â 
òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 10 ëåò Ñîâåò 
çàíèìàåòñÿ èññëåäîâàíèåì òàêèõ 
âîïðîñîâ, êàê äèàáåò è äåòñêîå 
îæèðåíèå; îí ïðåäëîæèë 
èçìåíåíèÿ â ïîëèòèêè «Íåñòëå» 
ïî ñíèæåíèþ ñîäåðæàíèÿ 
òðàíñæèðíûõ êèñëîò, ñîëè è 
ñàõàðà â ïðîäóêòàõ, à òàêæå ïî 
îáîãàùåíèþ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ 
æåëåçîì è äðóãèìè ýëåìåíòàìè.

Ìû èñïîëüçóåì íàó÷íûå 
äîñòèæåíèÿ è òåõíîëîãèè ïðè 
ðàçðàáîòêå ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ 
ïîìîãàåò óëó÷øàòü ðàáîòó 
æåëóäî÷íî-êèøå÷íîãî òðàêòà, 
ñîõðàíÿòü çäîðîâüå â ïîæèëîì 
âîçðàñòå è óëó÷øàòü ñïîðòèâíûå 
ðåçóëüòàòû:
     â íà÷àëå 1990-õ ìû îäíèìè èç 
ïåðâûõ ñòàëè èñïîëüçîâàòü 
ïðîáèîòèêè – ïîëåçíûå 
áàêòåðèè, óêðåïëÿþùèå 
èììóíèòåò;
     ìû ðàçðàáîòàëè òåõíîëîãèè, 
ïîçâîëÿþùèå â áóëüîííûõ 
êóáèêàõ è ïðèïðàâàõ Maggi 
çàìåñòèòü ÷àñòè÷íî 
ãèäðîãåíèçèðîâàííûå æèðû 
íàòóðàëüíûì ðàñòèòåëüíûì 

R&D

 PTCs
R&D

Èñïîëüçîâàíèå äîñòèæåíèé 
íàóêè è íîâûõ òåõíîëîãèé

âèäîâ ïðîäóêòîâ, îáíîâëåííûõ â 2007 ã. â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ èõ ïèòàòåëüíîñòè èëè ïîëåçíîñòè

6445

Ñîòðóäíèêè 
Òåõíîëîãè÷åñêîãî öåíòðà 
«Íåñòëå» â Áîâý, 
Ôðàíöèÿ (ñëåâà 
íàïðàâî): Æóëüåòò Òåðè, 
Ñèãðèä Ëåìîíüå 
è Àíòîíè Ïèööàãàëè. 
Çàïàòåíòîâàííàÿ 
«Íåñòëå» òåõíîëîãèÿ 
íèçêîòåìïåðàòóðíîãî 
çàìîðàæèâàíèÿ 
ñîõðàíÿåò âêóñ 
è êîíñèñòåíöèþ 
ìîðîæåíîãî, íî ïðè 
ýòîì êîëè÷åñòâî æèðà 
óìåíüøàåòñÿ 
íàïîëîâèíó, à êàëîðèé – 
íà òðåòü. Ïåðâîíà÷àëüíî 
ýòà òåõíîëîãèÿ áûëà 
ðàçðàáîòàíà â ÑØÀ, 
à çàòåì ñòàëà 
èñïîëüçîâàòüñÿ 
â ïîïóëÿðíîì 
ôðàíöóçñêîì áðåíäå 
La Laitière.

ìàñëîì è äîáàâèòü â íèõ 
éîäèðîâàííóþ ñîëü, ÷òî ïîìîãàåò 
èçáåæàòü ïðîáëåì ñ ùèòîâèäíîé 
æåëåçîé è çàìåäëåííûì 
ðàçâèòèåì ó äåòåé;
     áàòîí÷èê äëÿ ñïîðòèâíîãî 
ïèòàíèÿ PowerBar  ñîäåðæèò 
äîáàâêó, êîòîðàÿ ñïîñîáíà 
ïîâûøàòü óìñòâåííóþ 
êîíöåíòðàöèþ ñïîðòñìåíîâ, 
èñïûòûâàþùèõ 
ïðîäîëæèòåëüíûå íàãðóçêè;
     íîâàÿ òåõíîëîãèÿ 
ïðîèçâîäñòâà êàïó÷èíî ïîçâîëÿåò 
ïîëó÷àòü ñëèâî÷íóþ «øàïêó» 
Nescafé Cappucino ñî ñíèæåííûì 
ñîäåðæàíèåì æèðîâ.
     Èññëåäîâàòåëè è ðàçðàáîò÷èêè 
«Íåñòëå» ïîòðàòèëè áîëåå 10 ëåò 
íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå 
òåõíîëîãèè íèçêîòåìïåðàòóðíîãî 
çàìîðàæèâàíèÿ (LTF), â ïðîöåññå 
êîòîðîãî ïðîèñõîäèò 
äåñòàáèëèçàöèÿ ÷àñòèö æèðà 
â ìîðîæåíîì. Ïðè ýòîì 
ïðèâû÷íûé âêóñ è êîíñèñòåíöèÿ 
ìîðîæåíîãî ñîõðàíÿþòñÿ, îäíàêî 
âïîëîâèíó óìåíüøàåòñÿ 
ñîäåðæàíèå æèðà è íà òðåòü 
ñíèæàåòñÿ êàëîðèéíîñòü. 
Òåõíîëîãèÿ LTF èñïîëüçóåòñÿ 
â òàêèõ ïðîäóêòàõ «Íåñòëå», êàê 
Dreyer's Slow Churned, La Laitière, 
La Lechera, Häagen-Dazs è 
Mövenpick.

Ãëàâíûé âûçîâ

Áîðüáà ñ îæèðåíèåì
Îæèðåíèå âîçíèêàåò, êîãäà 
êàëîðèè íàêàïëèâàþòñÿ áûñòðåå, 
÷åì òðàòÿòñÿ, à èçëèøåê 
îòêëàäûâàåòñÿ â îðãàíèçìå â 
âèäå æèðà. Îäíîé èç ãëàâíûõ 
ïðè÷èí îæèðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
÷ðåçìåðíîå ïîòðåáëåíèå 
âûñîêîêàëîðèéíûõ ïðîäóêòîâ – 
íàïðèìåð, ñíýêîâ è ñëàäêèõ 
íàïèòêîâ.

Íàøè äåéñòâèÿ
Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ðåàêöèÿ «Íåñòëå» 
çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:
     îáíîâëåíèå (èëè ïðåäëîæåíèå 
íîâûõ) ðåöåïòóð â öåëÿõ 
îïòèìèçàöèè ïèòàíèÿ, íàïðèìåð, 
ïóòåì óñòðàíåíèÿ òðàíñæèðíûõ 
êèñëîò èëè ñíèæåíèÿ ñîäåðæàíèÿ 
æèðà, ñàõàðà èëè ñîëè;
     ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû 
«60/40+», îáåñïå÷èâàþùåé 
ïðåâîñõîäñòâî íàä ïðîäóêöèåé 
êîíêóðåíòîâ â ÷àñòè âêóñà 
è ïèòàòåëüíîñòè;
     èñïîëüçîâàíèå 
çàïàòåíòîâàííûõ àêòèâíûõ 
èíãðåäèåíòîâ, ïîâûøàþùèõ 
ïîëåçíîñòü ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ;
     âíåäðåíèå «Êîìïàñà «Íåñòëå» 
äëÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ» (Nestlé 
Nutritional Compass), áëàãîäàðÿ 
êîòîðîìó ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àåò 
ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ñîñòàâå 
ïðîäóêòîâ è ìîæåò ñäåëàòü 
îáîñíîâàííûé âûáîð;
     îðãàíèçàöèÿ òåëåôîííûõ 
ñëóæá ïî ðàáîòå 
ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ãäå ìîæíî 
ïîëó÷èòü èíäèâèäóàëüíóþ 
êîíñóëüòàöèþ ïî âîïðîñàì 
ïèòàíèÿ;     
     ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíûõ 
áðåíäîâ è òåõíîëîãèé, òàêèõ êàê 
Lean Cuisine, Jenny Craig è 
ìîðîæåíîå Slow Churned 
(ìåäëåííî âçáèòîå).
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Âûðó÷êà îò ïðîäàæè ïðîäóêòîâ, ñîäåðæàùèõ çàïàòåíòîâàííûå àêòèâíûå èíãðåäèåíòû

4,4 ìëðä øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ

Ðàçðàáîòêà ïðîäóêöèè

Çàïàòåíòîâàííûå àêòèâíûå 
èíãðåäèåíòû

Ìû ïîñòîÿííî ïåðåñìàòðèâàåì 
ñîñòàâ íàøåé ïðîäóêöèè, ñíèæàÿ 
ñîäåðæàíèå ñîëè, ñàõàðà 
è òðàíñæèðíûõ êèñëîò è ïîâûøàÿ 
ñîäåðæàíèå ïîëåçíûõ ýëåìåíòîâ, 
òàêèõ êàê êàëüöèé, æåëåçî, 
öåëüíûå çëàêè è êëåò÷àòêà.

Ïîìèìî îáû÷íûõ ïðîäóêòîâ, ìû 
ïðåäëàãàåì ïîòðåáèòåëÿì 
àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè 
ñ çàïàòåíòîâàííûìè àêòèâíûìè 
èíãðåäèåíòàìè (ÇÀÈ). Ýòî íàáîð 
îïðåäåëåííûõ èíãðåäèåíòîâ 
è ðåöåïòóð, áëàãîäàðÿ êîòîðûì 
îñíîâíûå êàòåãîðèè ïðîäóêòîâ 
ïèòàíèÿ è íàïèòêîâ «Íåñòëå» 
ñòàíîâÿòñÿ åùå áîëåå ïîëåçíûìè 
äëÿ çäîðîâüÿ ïîòðåáèòåëÿ. 
Â 2007 ã. ñóììà ïðîäàæ 
ïðîäóêöèè, ñîäåðæàùåé ÇÀÈ, 
óâåëè÷èëàñü íà 16% è ñîñòàâèëà 
4,4 ìëðä øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ. 
Ñþäà îòíîñÿòñÿ ïðîäóêòû, 
ñîäåðæàùèå ÇÀÈ, êîòîðûå 
óëó÷øàþò ïèùåâàðåíèå 
(Actifibras), ïîâûøàþò 
è çàùèùàþò èììóíèòåò (BL), 
à òàêæå ñíèæàþò óðîâåíü 
õîëåñòåðèíà â êðîâè (ActiCol).

     Cereal Partners Worldwide 
(CPW), ñîâìåñòíîå ïðåäïðèÿòèå, 
â êîòîðîì «Íåñòëå» è General 
Mills Inc. âëàäåþò 50-
ïðîöåíòíûìè äîëÿìè, äîáàâëÿåò 
â âûïóñêàåìûå èì ñóõèå çàâòðàêè 
öåëüíûå çëàêè. Ïî äàííûì 
èññëåäîâàíèé, ýòî óëó÷øàåò 
ðàáîòó ñåðäöà, ðåãóëèðóåò 
óðîâåíü ñàõàðà â êðîâè è 
ïîìîãàåò èçáåæàòü îæèðåíèÿ. 
Ñ íà÷àëà 2004 ã. CPW äîáàâèëà 
1,6 ìëðä ïîðöèé öåëüíûõ çëàêîâ 
ê àññîðòèìåíòó ñâîåé ïðîäóêöèè 
íà ðûíêå Åâðîïû. Ïîìèìî ýòîãî, 
CPW óäàëèëà 3,5 òûñ. ò ñàõàðà 
è 530 ò ñîëè èç ñâîåé ïðîäóêöèè.

Äåãóñòàöèÿ Shredded 
Wheat â Cereal Partners 
UK. Ãîòîâûå ñóõèå 
çàâòðàêè Nestlé 
ñîäåðæàò öåëüíûå 
çëàêè.

     Äàæå â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ îò 
ïëîõîãî ïèòàíèÿ ñòðàäàþò 50% 
æèâóùèõ â äîìàõ ïðåñòàðåëûõ 
ãðàæäàí è äî 70% ïîæèëûõ 
ïàöèåíòîâ áîëüíèö, ÷òî ïðèâîäèò 
ê ïîâûøåííîé çàáîëåâàåìîñòè è 
ñìåðòíîñòè. Â îòâåò íà ýòî 
«Íåñòëå» ðàçðàáîòàëà 
îáîãàùåííûå ïîëåçíûìè 
ýëåìåíòàìè íàïèòêè, ñóïû è 
ãîòîâûå áëþäà, 
óäîâëåòâîðÿþùèå 
èçìåíÿþùèìñÿ äèåòîëîãè÷åñêèì 
ïîòðåáíîñòÿì è âêóñîâûì 
ïðåäïî÷òåíèÿì ïîæèëûõ ëþäåé. 
Íàïðèìåð, ïðîäóêòû ñåðèè 
«Íåñòëå» Nutren Optimum, 
ïðåäñòàâëåííûå íà ðûíêå 
Ëàòèíñêîé Àìåðèêè, îáîãàùåíû 
êàëüöèåì, ôîñôîðîì, êèñëîòàìè 
Îìåãà 3 è 6 è ïðåáèîòèêàìè. 
Ñðåäè ïðîäóêöèè ôèðìû Davigel, 
ïîäðàçäåëåíèÿ Nestlé France 
Professional, åñòü Les Essentiels – 
çàìîðîæåííûå îâîùíûå èëè 
ôðóêòîâûå ïþðå, îáîãàùåííûå 
ïðîòåèíîì, êàëüöèåì è 
êëåò÷àòêîé è ïðåäíàçíà÷åííûå 
äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ äåñåðòîâ è 
ñóïîâ. Ïîëóôàáðèêàòû Savoureux, 
áîãàòûå ïðîòåèíîì è êàëüöèåì, 
ñîçäàíû ñïåöèàëüíî äëÿ ëþäåé, 
èñïûòûâàþùèõ ïðîáëåìû ñ 
ãëîòàíèåì.

Îïòèìèçàöèÿ ïèùåâîé öåííîñòè 

ïðîäóêöèè «Íåñòëå»

Ïîâûøåíèå:
     Öåëüíûå çëàêè: 1,6 ìëðä 
äîïîëíèòåëüíûõ ïîðöèé â Åâðîïå 
(2004—2007)
     Ïîëüçà äëÿ çäîðîâüÿ: 
çàïàòåíòîâàííûå àêòèâíûå 
èíãðåäèåíòû (ñì. íèæå)
     Ìèêðîíóòðèåíòû: âèòàìèíû, 
ìèíåðàëû è ìèêðîýëåìåíòû

Ñíèæåíèå*:
     Òðàíñæèðíûå êèñëîòû: óäàëåíî 
34,2 òûñ. ò (äåêàáðü 2003 – ôåâðàëü 2007)
     Ñàõàð: óäàëåíî 204 òûñ. ò 
(ÿíâàðü 2003 – äåêàáðü 2006)
     Ñîëü: óäàëåíî 5 òûñ. ò 
(àïðåëü 2005 – äåêàáðü 2006) 

*Çà èñêëþ÷åíèåì CPW
Èñòî÷íèê: Nestlé
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Ñëåâà: Çàïàòåíòîâàííûå 
àêòèâíûå èíãðåäèåíòû – 
ýòî èíãðåäèåíòû 
è ðåöåïòóðû, áëàãîäàðÿ 
êîòîðûì îñíîâíûå 
êàòåãîðèè ïðîäóêòîâ 
ïèòàíèÿ è íàïèòêîâ 
«Íåñòëå» ñòàíîâÿòñÿ åùå 
áîëåå ïîëåçíûìè äëÿ 
çäîðîâüÿ ïîòðåáèòåëÿ. 
Â 2007 ã. ïðîäàæè 
ïðîäóêòîâ ñ ÇÀÈ 
âûðîñëè áîëåå ÷åì 
íà 16% ïî ñðàâíåíèþ 
ñ 2006 ã.
Ââåðõó: «Íåñòëå» 
ïðîèçâîäèò ïèòàòåëüíûå 
ïðîäóêòû, 
ñîîòâåòñòâóþùèå âêóñàì 
è äîõîäàì ïîòðåáèòåëåé 
ðàçíûõ ñòðàí.

Óäîâëåòâîðåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ 
âêóñîâ è ïîòðåáíîñòåé

Êîðì äëÿ äîìàøíèõ æèâîòíûõ

Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ 
ñïåöèôè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé 
è ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòåëåé ìû 
ïðîèçâîäèì åäâà çàìåòíûå 
èçìåíåíèÿ â ðåöåïòóðå íàøåé 
ïðîäóêöèè. Íàïðèìåð, äâà ãîäà 
íàçàä Êîìïàíèÿ ïðåäñòàâèëà 
èçìåíåííûå òðàäèöèîííûå 
ïðîäóêòû íà ðûíêå Áðàçèëèè 
(ïåðâîíà÷àëüíî íà ñåâåðî-
âîñòîêå ñòàíû). Â ÷èñëî ýòèõ 
òîâàðîâ âõîäèò ñóõîå ìîëîêî 
Ideal, âàðèàíò ìàðêè Ninho/Nido, 
íî ñ äðóãèì ñî÷åòàíèåì 
âèòàìèíîâ è èíãðåäèåíòîâ.

Äîìàøíèå æèâîòíûå ÿâëÿþòñÿ 
âàæíîé ÷àñòüþ äðóæåñêîãî 
îêðóæåíèÿ è ñîñòàâëÿþùåé 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ äëÿ 
ìíîãèõ ëþäåé ïî âñåìó ìèðó. 
Îáåñïîêîåííîñòü ïðîáëåìàìè 
ëèøíåãî âåñà è çäîðîâüÿ 
àêòóàëüíà íå òîëüêî äëÿ 
÷åëîâåêà, à íàøè çíàíèÿ 
î ïèòàíèè ÷åëîâåêà ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü è ïðèìåíèòåëüíî 
ê êîøêàì è ñîáàêàì. Íàïðèìåð, 
êèøå÷íûå áàêòåðèè æèâîòíûõ 
âî ìíîãîì ñõîæè ñ 
ïèùåâàðèòåëüíûìè áàêòåðèÿìè 
÷åëîâåêà, ïîýòîìó ó÷åíûå 
«Íåñòëå» ðàçðàáîòàëè ðÿä 
êîðìîâ äëÿ æèâîòíûõ, 
îáåñïå÷èâàþùèõ èì äîëãóþ 
è çäîðîâóþ æèçíü. Òàê, â ñîñòàâ 
êîðìîâ äëÿ æèâîòíûõ âñå ÷àøå 
âêëþ÷àþòñÿ ïðåáèîòèêè – 
íåïåðåâàðèâàåìûå óãëåâîäû, 
êîòîðûå ñòèìóëèðóþò 
âûáîðî÷íûé ðîñò ïîëåçíûõ 
áàêòåðèé, óëó÷øàþùèõ ðàáîòó 
êèøå÷íèêà.
     Ñåãîäíÿ «Íåñòëå» ÿâëÿåòñÿ 
ëèäåðîì â ýòîì ñåêòîðå. Íà÷àâ 
ñ ïîêóïêè Carnation â 1985 ã., 
Êîìïàíèÿ çàòåì ïðèîáðåëà 
Spillers è Ralston-Purina. 
Â ðåçóëüòàòå áûëà ñîçäàíà Nestlé 
Purina PetCare. 
       www.purina.com

Íîâûé ñóõîé êîðì Purina Pro Plan 
îòâå÷àåò ìåíÿþùèìñÿ 
äèåòîëîãè÷åñêèì 
è ïñèõîëîãè÷åñêèì ïîòðåáíîñòÿì 
ñòàðåþùèõ êîøåê è ðàçðàáîòàí 
ñïåöèàëüíî äëÿ äâóõ âîçðàñòíûõ 
êàòåãîðèé: çðåëûå (7–11 ëåò) 
è ïîæèëûå êîøêè (11 ëåò è 
ñòàðøå).
       Âû ìîæåòå íàéòè áîëåå 
ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ íà 
www.nestle.com/csv/catfood

Áîëåå ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ íà 
www.nestle.com
       Ñì. âèäåîìàòåðèàëû è 
ïðåçåíòàöèè î äåÿòåëüíîñòè 
Gerber è íèçêîòåìïåðàòóðíîì 
çàìîðàæèâàíèè ïî àäðåñó 
www.nestle.com/csv/stories

Êóìóëÿòèâíûé ãîäîâîé ðîñò, 

2004–2007*

      Ñïåöèàëüíûå ïðîäóêòû è íàïèòêè

      Ïîâñåäíåâíûå ïðîäóêòû è íàïèòêè

      Ïðîäóêòû è íàïèòêè ñ äîïîëíèòåëüíûìè 

ñâîéñòâàìè

     Çàïàòåíòîâàííûå àêòèâíûå èíãðåäèåíòû

*Çà èñêëþ÷åíèåì íåïèùåâûõ òîâàðîâ
Èñòî÷íèê: Nestlé

30

20

10

0

%

23,7

7,8
6,2

5,6



44 Ñîöèàëüíûé îò÷åò «Íåñòëå»

Äîñòóïíûå ïðîäóêòû ïèòàíèÿ

Ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò
Â ôåâðàëå 2007 ã. «Íåñòëå» 
îòêðûëà ôàáðèêó â Ôåéðà-äè-
Ñàíòàíà (Áðàçèëèÿ), ãäå 
ïðîèçâîäèòñÿ ôàñîâêà êîôå 
è ñóõèõ çàâòðàêîâ äëÿ äåòåé; 
íà ôàáðèêå òàêæå èçãîòîâëÿåòñÿ 
ëàïøà áûñòðîãî ïðèãîòîâëåíèÿ. 
Èíâåñòèöèè â ôàáðèêó ñîñòàâèëè 
60 ìëí øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ. 
Çäåñü áûëî ñîçäàíî 125 ðàáî÷èõ 
ìåñò, è âïÿòåðî áîëüøå ðàáî÷èõ 
ìåñò ïîëó÷èëè ìåñòíûå 
äèñòðèáóòîðû, áðîêåðû 
è ïîñòàâùèêè. Ôàáðèêà 
ïîñòàâëÿåò ñâîþ ïðîäóêöèþ 50 
ìëí ïîòðåáèòåëåé â ýòîì 
ýêîíîìè÷åñêè íåáëàãîïîëó÷íîì 
ðåãèîíå.

«Íåñòëå» íåñåò îòâåòñòâåííîñòü 
çà òî, ÷òîáû ïîòðåáèòåëü ïîëó÷àë 
áîãàòûå ïèòàòåëüíûìè 
âåùåñòâàìè ïðîäóêòû âíå 
çàâèñèìîñòè îò òîãî, ãäå ýòè 
ïðîäóêòû ïðîäàþòñÿ, è îò èõ 
öåíû. ×òîáû îáåñïå÷èòü 
äîñòóïíûìè ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ 
2,8 ìëðä ëþäåé ïî âñåìó ìèðó, 
åæåäíåâíûé äîõîä êîòîðûõ íå 
ïðåâûøàåò 10 äîëëàðîâ ÑØÀ, 
ìû âîçðîäèëè ïðîãðàììó 
«Äîñòóïíûå ïðîäóêòû ïèòàíèÿ» 
(Popularly Positined Products - 
PPP). Ñóõîå ìîëîêî Ideal, 
ïðîäàþùååñÿ â Áðàçèëèè, – ëèøü 
îäèí èç ïðèìåðîâ ñîçäàíèÿ 
îáùèõ öåííîñòåé äëÿ «Íåñòëå» 
è äëÿ îáùåñòâà.

Öåííîñòü äëÿ «Íåñòëå»: 

Öåííîñòü äëÿ îáùåñòâà:

Èñïîëüçîâàíèå ìåñòíûõ 
èñòî÷íèêîâ ñûðüÿ

Öåííîñòü äëÿ «Íåñòëå»:

Öåííîñòü äëÿ îáùåñòâà:

íèçêîçàòðàòíàÿ ìîäåëü áèçíåñà; 
ïðåäàííûå ñîòðóäíèêè, 
îáåñïå÷èâàþùèå äîñòóï íà 
ïðèáûëüíûé ìåñòíûé ðûíîê.

ðàáî÷èå 
ìåñòà; ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå 
ðåãèîíà.

â ìîëî÷íûõ ðàéîíàõ «Íåñòëå», 
îòêóäà ìîëîêî ïîñòàâëÿåòñÿ 
íà ôàáðèêó â Àðàñàòóáà Ôàáðèêà 
ïðîèçâîäèò íåäîðîãîå ñóõîå 
ìîëîêî Ideal, îáîãàùåííîå 
æåëåçîì, êàëüöèåì è 
âèòàìèíàìè A, C è D

ã

 

 

 

Áðàçèëüñêèå ôåðìåðû – 
ïðîèçâîäèòåëè ìîëîêà ìîãóò 
ïîëó÷èòü áåñïëàòíûå 
òåõíè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè 

. 

.

àðàíòèðîâàííûé èñòî÷íèê 
âûñîêîêà÷åñòâåííîãî ñûðüÿ. 

íàäåæíûé ðûíîê ñáûòà 
è ðåãóëÿðíûé èñòî÷íèê äîõîäà 
äëÿ ïîñòàâùèêîâ ñûðüÿ.

Ñëåâà è ñïðàâà: Ôàáðèêà 
â Ôåéðà-äè-Ñàíòàíà 
(Áðàçèëèÿ) îòêðûëàñü 
â 2007 ã. Èíâåñòèöèè 
ñîñòàâèëè 60 ìëí 
øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ. 
Â ðåçóëüòàòå â ýòîì 
ýêîíîìè÷åñêè 
íåáëàãîïîëó÷íîì 
àãðàðíîì ðåãèîíå áûëî 
ñîçäàíî 125 íîâûõ 
ðàáî÷èõ ìåñò 
íåïîñðåäñòâåííî íà 
ôàáðèêå è âïÿòåðî 
áîëüøå ðàáî÷èõ ìåñò 
äëÿ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ. 
Ñïðàâà âíèçó: 
Áðàçèëüñêèå ôåðìåðû – 
ïðîèçâîäèòåëè ìîëîêà 
èìåþò âîçìîæíîñòü 
ïîëó÷àòü áåñïëàòíûå 
òåõíè÷åñêèå 
êîíñóëüòàöèè 
â ìîëî÷íûõ ðàéîíàõ 
«Íåñòëå», îòêóäà ìîëîêî 
ïîñòàâëÿåòñÿ íà ôàáðèêó 
â Àðàñàòóáà. Ôàáðèêà 
ïðîèçâîäèò íåäîðîãîå 
ñóõîå ìîëîêî Ideal, 
îáîãàùåííîå æåëåçîì, 
êàëüöèåì è âèòàìèíàìè 
A, C è D.
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Äîñòóïíîñòü è íàëè÷èå
     Äîñòóïíîñòü: PPP ÷àñòî 
ïðîäàþòñÿ â íåáîëüøèõ, áîëåå 
äåøåâûõ óïàêîâêàõ, ïîýòîìó 
ïîòðåáèòåëè ñ íèçêèìè äîõîäàìè 
ìîãóò ïîêóïàòü èõ ðåãóëÿðíî;
      Íàëè÷èå: ïðîãðàììà ïðÿìîé 
äîñòàâêè ïðîäóêòîâ èç ìàãàçèíà 
ïîìîãëà ïîâûñèòü óðîâåíü 
ïðèñóòñòâèÿ Êîìïàíèè íà 
ìåñòíûõ ðûíêàõ è îáåñïå÷èòü 
íàëè÷èå ïðîäóêöèè â ñòðàíàõ 
ñ íåêîìïàêòíûì ïðîæèâàíèåì 
íàñåëåíèÿ. Â Áðàçèëèè 
â ïðîãðàììå ó÷àñòâóþò 4 òûñ. 
ýêñïåäèòîðîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ 
äîñòàâêó ïðîäóêòîâ íà äîì 
íàðÿäó ñ èõ òðàäèöèîííîé 
ïðîäàæåé â òîðãîâûõ òî÷êàõ.
 

Ïðîãðàììà ïðÿìîé 
äîñòàâêè ïðîäóêòîâ èç 
ìàãàçèíà ïîâûñèëà 
óðîâåíü ïðèñóòñòâèÿ 
Êîìïàíèè íà ìåñòíûõ 
ðûíêàõ è îáåñïå÷èëà 
íàëè÷èå ïðîäóêöèè 
«Íåñòëå» â ñòðàíàõ 
ñ íåêîìïàêòíûì 
ïðîæèâàíèåì 
íàñåëåíèÿ. Â Áðàçèëèè 
ýòà ïðîãðàììà äàåò 
çàðàáîòîê 4 òûñ. 
ýêñïåäèòîðîâ, 
çàíèìàþùèõñÿ ïðÿìîé 
äîñòàâêîé ïðîäóêòîâ 
â ðàìêàõ ñèñòåìû Ate 
Voce.

     Â Þæíîé Àôðèêå è Òàèëàíäå
áûëè ñîçäàíû ïîõîæèå ñèñòåìû 
äîñòàâêè ìîðîæåíîãî; 
â Çàïàäíîé Àôðèêå ðàáîòàþò 
3 òûñ. «êîôåéíûõ ïîâîçîê».

íîâûå 
âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ 
áèçíåñà, ïðèíîñÿùåå ïðèáûëü 
ðàçâèòèå áðåíäà, áîëåå òåñíûå 
ñâÿçè ñ ìåñòíûìè ñîîáùåñòâàìè.

 
ïîâûøåíèå óðîâíÿ äîõîäîâ, 
ïåðåäà÷à íàâûêîâ, 
ìèêðîôèíàíñèðîâàíèå, 
ñîöèàëèçàöèÿ.

Öåííîñòü äëÿ «Íåñòëå»:

Öåííîñòü äëÿ îáùåñòâà:

 

Ïèùåâàÿ öåííîñòü

Öåííîñòü äëÿ «Íåñòëå»: 

Öåííîñòü äëÿ îáùåñòâà:

Ïîäðîáíåå íà www.nestle.com   
       Ñì. âèäåî î äîñòóïíûõ 
ïðîäóêòàõ ïèòàíèÿ â Áðàçèëèè 
www.nestle.com/csv/stories

Íåêîòîðûå PPP îáîãàùàþòñÿ 
â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé äîïîëíèòåëüíûìè 
ïîëåçíûìè ïèòàòåëüíûìè 
âåùåñòâàìè. Íàïðèìåð, 
ïðîäàþùååñÿ â Ëàòèíñêîé 
Àìåðèêå ñóõîå ìîëîêî Ideal 
îáîãàùåíî æåëåçîì, êàëüöèåì 
è âèòàìèíàìè A, C è D, à Maggi 
Sopa Crecimiento, ïðîäàþùèéñÿ 
â Öåíòðàëüíîé Àìåðèêå êóðèíûé 
ñóï-ëàïøà íà ìîëî÷íîé îñíîâå, 
ñîäåðæèò áåëêè, âèòàìèíû 
è ìèíåðàëû, íåîáõîäèìûå äëÿ 
ðîñòà è ðàçâèòèÿ äåòåé. 
Îáîãàùåííûå ïðîäóêòû 
ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì è â Àôðèêå: 
áóëüîí Maggi, ñîäåðæàùèé 
éîäèðîâàííóþ ñîëü, êîòîðàÿ 
íåîáõîäèìà äëÿ ïðîôèëàêòèêè 
çàáîëåâàíèé ùèòîâèäíîé 
æåëåçû, – ñàìûé ïîïóëÿðíûé 
ïðîäóêò «Íåñòëå» â Ãâèíåå, 
Êàìåðóíå è Êîò-ä'Èâóàðå.

äîñòóï ê íîâûì ðûíêàì 
è óñèëåíèå ïðèñóòñòâèÿ 
Êîìïàíèè íà íèõ; áîëüøàÿ 
ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïðîäóêöèè 
è áîëåå øèðîêàÿ óçíàâàåìîñòü 
áðåíäà; õîðîøèå äîõîäû.

äîñòóï ê íåäîðîãèì ïðîäóêòàì 
ïèòàíèÿ.

 

`
~
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Äîëÿ ïðîäóêòîâ ñ ìàðêèðîâêîé Nestlé Nutritional Compass íà óïàêîâêå

95%
Îòâåòñòâåííûé ïîäõîä ê 
ìàðêèðîâêå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ
Õîòÿ îáñóæäåíèå ëó÷øèõ 
ïîäõîäîâ ê ìàðêèðîâêå 
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ïðîäîëæàåòñÿ, 
«Íåñòëå» åùå â 2005 ã. âíåäðèëà 
Nestlé Nutritional Compass 
(«Êîìïàñ «Íåñòëå» äëÿ ïðîäóêòîâ 
ïèòàíèÿ»). Ýòî íàíåñåííàÿ ïðÿìî 
íà óïàêîâêó íåîáõîäèìàÿ 
è ïîíÿòíàÿ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ 
èíôîðìàöèÿ. Áëàãîäàðÿ ýòîé 
ïðîãðàììå ìàðêèðîâêè, 
äåéñòâóþùåé âî âñåì ìèðå, 
ïîòðåáèòåëè ïîëó÷àþò 
ìèëëèàðäû áîëåå ïîíÿòíûõ 
ñîîáùåíèé î ïðîäóêòàõ ïèòàíèÿ. 
Ñåãîäíÿ «Êîìïàñ» ïå÷àòàåòñÿ íà 
95% âñåé ïðîäóêöèè Êîìïàíèè; 
âñå áîëüøå íîâûõ âèäîâ 
ïðîäóêöèè ìàðêèðóåòñÿ 
ñ ïîìîùüþ «Êîìïàñà».
     Â îñíîâå «Êîìïàñà» ëåæèò 
èíôîðìàöèÿ î ñîñòàâå ïðîäóêòà, 
îäíàêî ïîìèìî íåå òàêæå 
ïå÷àòàþòñÿ ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ:
     Óçíàéòå áîëüøå: îñíîâíàÿ 
èíôîðìàöèÿ îá èíãðåäèåíòàõ 
èëè äàííûå, ïðåäñòàâëÿþùèå 
èíòåðåñ äëÿ ïîòðåáèòåëåé 
(íàïðèìåð, ñîäåðæàíèå æèðà, 
ñàõàðà èëè ñîëè, à òàêæå æåëåçà 
èëè êëåò÷àòêè);
     Âîçüìèòå íà çàìåòêó: 
ðåêîìåíäàöèè î òîì, êàê èçâëå÷ü 
èç ïîòðåáëåíèÿ äàííîãî ïðîäóêòà 
ìàêñèìàëüíóþ ïîëüçó;
     Çâîíèòå è ïèøèòå: 
êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ è ññûëêè 
íà ðåñóðñû Èíòåðíåòà.
       Âû ìîæåòå óçíàòü î 
«Êîìïàñå» áîëüøå, ïîñåòèâ 
www.nestle.com/csv/compass.

Îáÿçàòåëüñòâà Êîìïàíèè â ñôåðå 
îáìåíà èíôîðìàöèåé
«Íåñòëå» î÷åíü îòâåòñòâåííî 
îòíîñèòñÿ ê èíôîðìèðîâàíèþ 
ïîòðåáèòåëåé, îñîáåííî äåòåé, 
âîò ïî÷åìó âñå êîìïàíèè, 
âõîäÿùèå â Ãðóïïó «Íåñòëå», 
îáÿçàíû ñîáëþäàòü Ïðèíöèïû 
«Íåñòëå» ïî îáùåíèþ 
ñ ïîòðåáèòåëÿìè.
     Êîìïîíåíòû îòâåòñòâåííîñòè 
ïåðåä ïîòðåáèòåëÿìè:
     ÷åòêàÿ è ïîíÿòíàÿ ìàðêèðîâêà 
ïðîäóêöèè è ïðåäîñòàâëåíèå 
äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, 
÷òîáû ïîìî÷ü ïîòðåáèòåëþ 
ñäåëàòü îáîñíîâàííûé âûáîð 
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ;   
      îòâåòñòâåííîå 
èíôîðìèðîâàíèå î ïðîäóêöèè, 
îñîáåííî î òîâàðàõ äëÿ äåòåé 
(ñì. ðàçäåë, ïîñâÿùåííûé 
ðåêëàìå äëÿ äåòåé, ñòð. 49), 
â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè 
çàêîíîäàòåëüñòâà è 
Êîðïîðàòèâíûõ ïðèíöèïîâ 
âåäåíèÿ áèçíåñà «Íåñòëå»;                
     ó÷àñòèå â îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïðîãðàììàõ äëÿ ïîòðåáèòåëåé 
ïî âîïðîñàì ïèòàíèÿ è èõ 
ïîääåðæêà;
     ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ãîñóäàð-
ñòâåííûìè îðãàíàìè çäðàâî-
îõðàíåíèÿ â ðàçðàáîòêå 
áëàãîïðèÿòíûõ äëÿ çäîðîâüÿ 
ïîäõîäîâ ê ïèòàíèþ 
è ïðîäâèæåíèè çäîðîâîãî îáðàçà 
æèçíè.
       Âû ìîæåòå îçíàêîìèòüñÿ ñî 
âñåìè Ïðèíöèïàìè íà ñàéòå 
www.nestle.com/csv/downloads

Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ íà 
óïàêîâêå ïðåäîñòàâëÿåò äîñòóï 
ê 96 îòäåëåíèÿì Ñëóæáû ïî 
ðàáîòå ñ ïîòðåáèòåëÿìè ïî âñåìó 
ìèðó. Ïî÷òè òðè ÷åòâåðòè (73%) 
èç 10 ìëí çâîíêîâ, åæåãîäíî 
ïîñòóïàþùèõ â Ñëóæáó, – ýòî 
âîïðîñû î ïðîäóêöèè 
è îáðàùåíèÿ çà ðåöåïòàìè èëè 
ñîâåòîì ïî ðåæèìó ïèòàíèÿ. 
Áîëåå 40 ìëí ïîòðåáèòåëåé 
ïî âñåìó ìèðó ïðåäïî÷èòàþò 
ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ èëè 
ðåêîìåíäàöèè «Íåñòëå» 
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå èëè ÷åðåç 
ïðÿìóþ ïî÷òîâóþ ðàññûëêó.
     Ïðè ðàçðàáîòêå «Êîìïàñà» 
íóòðèöèîëîãè «Íåñòëå» 
ñîòðóäíè÷àþò ñ ðàçëè÷íûìè 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, 
÷òîáû ïðåäîñòàâëÿåìàÿ 
ïîòðåáèòåëþ èíôîðìàöèÿ 
ñîîòâåòñòâîâàëà òåêóùèì 
ðåàëèÿì.
Â Åâðîïå, íàïðèìåð, áûëî 
ðåøåíî ðàçìåùàòü íà óïàêîâêå

Ñèñòåìà Nestlé 
Nutritional Compass 
ïîçâîëÿåò ïîêóïàòåëþ 
óâèäåòü ïîíÿòíóþ 
è âñåîáúåìëþùóþ  
èíôîðìàöèþ î ïðîäóêòå 
ïðÿìî íà åãî óïàêîâêå. 
Ââåðõó: òàê âûãëÿäèò 
«Êîìïàñ» íà óïàêîâêå 
áðåíäà Milo, 
ïðîäàþùåãîñÿ 
â Ìàëàéçèè. Milo 
ïîëüçóåòñÿ 
ïîïóëÿðíîñòüþ 
â Ìàëàéçèè è ìíîãèõ 
äðóãèõ ñòðàíàõ ìèðà.

Ìàðêåòèíã è 
îáìåí 
èíôîðìàöèåé
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 òàáëèöó «Ðåêîìåíäóåìàÿ 
äíåâíàÿ íîðìà» (ÐÄÍ), 
âêëþ÷àþùóþ ñâåäåíèÿ  
î «áîëüøîé âîñüìåðêå» 
(ýíåðãåòè÷åñêàÿ öåííîñòü, 
óãëåâîäû, áåëêè, æèðû, ñàõàð, 
íàñûùåííûå æèðû, ñîäà è 
êëåò÷àòêà). Òàêîâà ïîëèòèêà 
«Íåñòëå», ÷òî îñîáåííî âàæíî â 
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ñóùåñòâóþò 
òðåáîâàíèÿ îá óêàçàíèè 
ïèòàòåëüíûõ ñâîéñòâ èëè 
ïîëåçíîñòè.  Ëèøü ïðè 
íåäîñòàòêå ìåñòà èëè îòñóòñòâèè 
ïîäîáíûõ òðåáîâàíèé ìû ìîæåì 
îãðàíè÷èòüñÿ èíôîðìàöèåé 
òîëüêî î «áîëüøîé ÷åòâåðêå» 
(ýíåðãåòè÷åñêàÿ öåííîñòü,  
óãëåâîäû, áåëêè è æèðû).
   Òàáëèöó ÐÄÍ áóäåò äîïîëíÿòü 
ðàçìåùåííàÿ íà ëèöåâîé ñòîðîíå 
óïàêîâêè ýêñïðåññ-èíôîðìàöèÿ 
îá ýíåðãåòè÷åñêîé öåííîñòè 
îäíîé ïîðöèè ïðîäóêòà è åå äîëå 
â ðàñ÷åòå íà äíåâíóþ íîðìó 
êàëîðèé. Ñòðåëêà áóäåò 
íàïðàâëÿòü ïîòðåáèòåëÿ 
ê «Êîìïàñó», ãäå îí ñìîæåò 
îçíàêîìèòüñÿ ñ áîëåå ïîäðîáíîé 
èíôîðìàöèåé. Ïî äàííûì íà 
êîíåö 2007 ã., ìàðêèðîâêà ÐÄÍ 
íàíîñèòñÿ íà 45% íàøèõ 
ïðîäóêòîâ, ðåàëèçóþùèõñÿ
â Åâðîïå.
 

«Íåñòëå» ñïîíñèðóåò 
ïðîãðàììó «Çäîðîâûå 
òàéñêèå äåòè», 
ïðîâîäÿùóþñÿ â 5 òûñ. 
íà÷àëüíûõ øêîë 
è îáåñïå÷èâàþùóþ 
îáðàçîâàíèå â îáëàñòè 
ïèòàíèÿ.  Òàê äåòè 
â èãðîâîé ôîðìå 
ïîëó÷àþò çíàíèÿ 
î ïðîöåññå 
ïåðåâàðèâàíèÿ ïèùè.

Îáðàçîâàíèå è âîâëå÷åíèå
«Íåñòëå» ðàçðàáîòàëà 
è âûñòóïèëà ñïîíñîðîì 
ìíîæåñòâà îáùåäîñòóïíûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì ïî 
âñåìó ìèðó, íàïðàâëåííûõ íà 
ïîâûøåíèå ïîíèìàíèÿ âàæíîñòè 
ïèòàíèÿ è ôèçè÷åñêîé àêòèâíîñòè 
äëÿ ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ. 
Ïðèâû÷êà ê çäîðîâîìó ïèòàíèþ 
çàêëàäûâàåòñÿ â ðàííåì 
âîçðàñòå, ïîýòîìó 
ïåðâîî÷åðåäíîå âíèìàíèå ìû 
óäåëÿåì øêîëàì.
      Ôðàíöèÿ è ÅÑ: ñïîíñèðóåìàÿ 
«Íåñòëå» ïðîãðàììà «Äàâàéòå 
âìåñòå ïðåäóïðåäèì äåòñêîå 
îæèðåíèå» áûëà ïðåäñòàâëåíà 
â êà÷åñòâå ïèëîòíîãî ïðîåêòà 
â 1992 ã. íà ñåâåðå Ôðàíöèè. 
Ñåãîäíÿ îíà ðàáîòàåò 
â 10 ôðàíöóçñêèõ ãîðîäàõ
è íåñêîëüêèõ äðóãèõ åâðîïåéñêèõ 
ñòðàíàõ; íà áàçå ýòîé ïðîãðàììû 
áûëà ñîçäàíà Ñåòü 
ïî ïðîôèëàêòèêå äåòñêîãî 
îæèðåíèÿ, êîòîðóþ ñïîíñèðóþò 
ÅÑ è «Íåñòëå»;

     Øâåéöàðèÿ è Âåíãðèÿ: 
ïðîãðàììà Nutrikid – ýòî 
ñîâìåñòíàÿ èíèöèàòèâà 
Øâåéöàðñêîé àññîöèàöèè ïî 
âîïðîñàì ïèòàíèÿ, Nestlé 
Alimentarium (Ìóçåÿ ïèòàíèÿ) 
è «Íåñòëå Øâåéöàðèÿ è Âåíãðèÿ», 
â ðàìêàõ êîòîðîé 170 òûñ. 
øêîëüíèêîâ ïîëó÷àò 
îáðàçîâàòåëüíûå êîìïëåêòû 
âèäåîìàòåðèàëîâ, èãðîâûõ 
êàðòî÷åê è êíèã, ïîñâÿùåííûõ 
òåìå ïèòàíèÿ;
     Áðàçèëèÿ: 800 òûñ. äåòåé 
â âîçðàñòå 5–14 ëåò çàíèìàþòñÿ 
ïî ïðîãðàììå «Nutrir», êîòîðàÿ 
îáó÷àåò äîáðîâîëüöåâ «Íåñòëå» 
ïîïóëÿðèçèðîâàòü âîïðîñû 
ïèòàíèÿ, ãèãèåíû è çäîðîâüÿ 
ñ ïîìîùüþ èãð;
      Òàèëàíä: êàìïàíèåé 
«Çäîðîâûå òàéñêèå äåòè» áûëî 
îõâà÷åíî 5 òûñ. íà÷àëüíûõ øêîë.
       Âû ìîæåòå óçíàòü áîëüøå îá 
ýòîé è äðóãèõ ïðîãðàììàõ, 
ïîñåòèâ ñòðàíèöó 
www.nestle.com/csv/education.
     Åùå îäíèì ÿðêèì 
ñâèäåòåëüñòâîì íàøåé âåðû 
â âàæíîñòü âîïðîñîâ ïèòàíèÿ 
ÿâëÿåòñÿ âîâëå÷åíèå íàøèõ 
ñîòðóäíèêîâ â ãëîáàëüíóþ 
îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó 
ïî âîïðîñàì ïèòàíèÿ ïîä 
íàçâàíèåì Nutrition Quotient 
(NQ). Ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ 
ìîäóëåé âñå êàòåãîðèè  
ñîòðóäíèêîâ Ãðóïïû – îò ÷ëåíîâ 
Ñîâåòà äèðåêòîðîâ äî ðàáî÷èõ – 
ìîãóò îçíàêîìèòüñÿ 
ñ ðàçðàáîòêàìè ó÷åíûõ 
Èññëåäîâàòåëüñêîãî öåíòðà 
«Íåñòëå».  
       Ïðî÷òèòå áîëüøå íà ñòðàíèöå 
www.nestle.com/csv/NQ.

Áîëåå ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ íà 
www.nestle.com  
       Ïîñìîòðèòå ìóëüòôèëüì î 
«Êîìïàñå ïèòàíèÿ» 
www.nestle.com/csv/compass

Îáùåå ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì «Íåñòëå»

Áîëåå 10 ìèëëèîíîâ
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Ñèñòåìà ïèòàíèÿ «Íåñòëå» NIDO, 
ñóììà ïðîäàæ êîòîðîé âñåãî çà 
ïÿòü ëåò äîñòèãëà 1,2 ìëðä 
øâåéöàðñêèõ ôðàíêîâ, 
çàêëàäûâàåò ôóíäàìåíò 
çäîðîâîãî ðàçâèòèÿ ðåáåíêà íà 
ðàííèõ ýòàïàõ åãî æèçíè. Òåïåðü 
â ñîñòàâ ìîëîêà äëÿ äåòåé 
â âîçðàñòå äî ïÿòè ëåò âõîäÿò 
ëàêòîáàêòåðèè PROTECTUS, 
óêðåïëÿþùèå èììóííóþ ñèñòåìó, 
à òàêæå Prebio. Calci-N 
ñïîñîáñòâóåò çäîðîâîìó ðîñòó 
êîñòåé ðåáåíêà.
     Ñèñòåìà ïèòàíèÿ NIDO áûëà 
ïðåäñòàâëåíà íà Ôèëèïïèíàõ 
â 2000 ã. ñ ïðåäëîæåíèÿ ìîëîêà 
NIDO, îáîãàùåííîãî âèòàìèíàìè 
A è D.  Ïðîäâèæåíèå ýòîé 
ñèñòåìû îñíîâûâàëîñü íà 
«10 ïðèçíàêàõ çäîðîâîãî 
ïèòàíèÿ» äåòåé (÷èñòàÿ êîæà, 

     Êëóá ïîâåëèòåëüíèö ïèòàíèÿ 
«Íåñòëå» ÿâëÿåòñÿ íåôîðìàëüíîé 
æåíñêîé àññîöèàöèåé â Íèãåðèè. 
Åå öåëü – óêðåïèòü ïîçèöèè 
æåíùèí ñ ïîìîùüþ ïåðåäà÷è èì 
çíàíèé è íàâûêîâ â îáëàñòè 
ïèòàíèÿ, äîìîâîäñòâà, 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
è ëèäåðñòâà. Êëóá ïðîâîäèò 
îáó÷àþùèå ñåìèíàðû äëÿ 
ìàòåðåé è äîìîõîçÿåê ïî 
âîïðîñàì ïèòàíèÿ, óäåëÿÿ îñîáîå 
âíèìàíèå çäîðîâîìó ïèòàíèþ, 
áåçîïàñíîñòè ïðîäóêòîâ 
è ïðàâèëàì îáðàùåíèÿ 
ñ ïðîäóêòàìè. 530 ÷ëåíîâ Êëóáà 
îõâàòèëè ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ 
áîëåå ÷åì ïîëìèëëèîíà æåíùèí.

Ñëåâà: Êëóá 
ïîâåëèòåëüíèö ïèòàíèÿ 
«Íåñòëå» – ýòî 
íåôîðìàëüíàÿ 
àññîöèàöèÿ æåíùèí 
ðàçíîãî âîçðàñòà 
è ñîöèàëüíîé 
ïðèíàäëåæíîñòè 
â Íèãåðèè è Ãàíå. Ýòîò 
êëóá ïîïóëÿðèçèðóåò 
ïðèíöèïû çäîðîâîãî 
ïèòàíèÿ, à òàêæå 
ïåðåäàåò îïûò â îáëàñòè 
äîìîâîäñòâà, 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà 
è ëèäåðñòâà. Êëóá òàêæå 
ó÷àñòâóåò â ðåàëèçàöèè 
èíèöèàòèâ â ñôåðå 
çäðàâîîõðàíåíèÿ, 
àäðåñîâàííûõ ìåñòíîìó 
ñîîáùåñòâó, âêëþ÷àÿ 
îáó÷åíèå ðûíî÷íûõ 
òîðãîâöåâ è øêîëüíèêîâ 
ïðèíöèïàì îáåñïå÷åíèÿ 
÷èñòîòû ïðîäóêòîâ. 
Ñïðàâà: ×ëåíû Êëóáà 
ïîâåëèòåëüíèö ïèòàíèÿ 
«Íåñòëå» íà ïðàêòèêå 
îáó÷àþò ïðàâèëàì 
ãèãèåíû ïîñåòèòåëåé 
è òîðãîâöåâ ðûíêà ïîä 
îòêðûòûì íåáîì.

õîðîøåå ðàçâèòèå ìûøå÷íîé 
ñèñòåìû, õîðîøèé ñîí, õîðîøèå 
âíèìàíèå è íàñòðîåíèå è äð.), 
ðàçðàáîòàííûõ Àññîöèàöèåé 
íóòðèöèîëîãîâ-äèåòîëîãîâ Ôîíäà 
Ôèëèïïèí. Ñâåäåíèÿ íà óïàêîâêå 
äîïîëíÿëèñü ñïåöèàëüíûìè 
èíôîðìàöèîííûìè 
ìàòåðèàëàìè, 
ðàñïðîñòðàíÿâøèìèñÿ â òîðãîâûõ 
òî÷êàõ, à òàêæå ïëàêàòàìè, òåëå- 
è ðàäèîðåêëàìîé 
è òåìàòè÷åñêèìè ñòàòüÿìè 
â æóðíàëàõ. Ïîìèìî ïîâûøåíèÿ 
îñâåäîìëåííîñòè ïîòðåáèòåëåé 
î ïðåèìóùåñòâàõ çäîðîâîãî 
ïèòàíèÿ, â 2006 ã. êàìïàíèÿ 
îáåñïå÷èëà 8-ïðîöåíòíûé ðîñò 
ïðîäàæ áîëåå ïèòàòåëüíûõ 
ïðîäóêòîâ íà Ôèëèïïèíàõ, 
à â 2007 ã. íà÷àëîñü 
ðàñïðîñòðàíåíèå ýòîé êàìïàíèè 
ïî âñåìó ìèðó.



49Ïðîäóêöèÿ è ïîòðåáèòåëè

Ïîäõîäû ê ìàðêåòèíãó è 
ðåêëàìå

Ðåêëàìà
Ïðèíöèïû «Íåñòëå» â îòíîøåíèè 
íàäëåæàùåãî îáìåíà 
èíôîðìàöèåé ñ ïîòðåáèòåëÿìè 
ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ Êîðïîðàòèâíûõ 
ïðèíöèïîâ âåäåíèÿ áèçíåñà 
«Íåñòëå», âïåðâûå 
îïóáëèêîâàííûõ â 1999 ã. 
Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè íåêîòîðûå 
ïîëîæåíèÿ ýòîãî äîêóìåíòà 
èçìåíÿþòñÿ. Â 2002 ã. áûë èçäàí 
áîëåå ïîëíûé è ïîäðîáíûé ñâîä 
Ïðèíöèïîâ. Â 2004 è 2007 ãã.  îíè 
áûëè äîïîëíåíû èíôîðìàöèåé, 
êàñàþùåéñÿ äåòåé (ñì. äàëåå).
Ïðèíöèïû (       âû ìîæåòå íàéòè 
èõ íà www.nestle.com/csv/
downloads) ÿâëÿþòñÿ 
îáÿçàòåëüíûì ñïðàâî÷íûì 
ìàòåðèàëîì äëÿ âñåõ 
ñîòðóäíèêîâ îòäåëîâ ìàðêåòèíãà 
è ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ïî âñåìó 
ìèðó, ñ èõ ó÷åòîì ñòðîèòñÿ 
èíôîðìàöèîííûé îáìåí 
ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ýòèìè Ïðèíöèïàìè 
îðãàíèçóþòñÿ âñå ìàðêåòèíãîâûå 
êàìïàíèè. Ìû òàêæå âíåäðèëè 
âíóòðåííþþ ïðîöåäóðó 
ìîíèòîðèíãà íà íàøèõ ðûíêàõ 
â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ñîáëþäåíèÿ 
òðåáîâàíèé Ïðèíöèïîâ.  Êðîìå 
òîãî, «Íåñòëå» ó÷àñòâóåò 
â îòðàñëåâûõ ïðîãðàììàõ, 
íàïðàâëåííûõ íà âíåäðåíèå 
ïðèíöèïîâ îòâåòñòâåííîãî 
ïîäõîäà ê ðåêëàìå. Ñþäà âõîäèò 
è çàïóùåííàÿ â 2005 ã. 
îáùååâðîïåéñêàÿ ïðîãðàììà, 
â ðàìêàõ êîòîðîé îöåíèâàåòñÿ 
ñîáëþäåíèå êîìïàíèÿìè 
îáÿçàòåëüíîãî äëÿ âñåõ 
ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè Êîäåêñà 
ïîâåäåíèÿ ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè 
èíôîðìàöèè î ïðîäóêòàõ ïèòàíèÿ 
è íàïèòêàõ (Codes of Conduct for 
Food and Beverages Marketing 
Communications).  Ó÷àñòèå â ýòîé 
ïðîãðàììå äàëî «Íåñòëå» 

ïîëåçíûé èíñòðóìåíò äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ îòçûâîâ î ñâîåé 
ðåêëàìå è ïîääåðæàíèÿ âûñîêèõ 
ñòàíäàðòîâ ñîáëþäåíèÿ 
òðåáîâàíèé.

Â äåêàáðå 2007 ã. «Íåñòëå» 
ïðèñîåäèíèëàñü ê äîáðîâîëüíûì 
ïðîãðàììàì îòâåòñòâåííîãî 
ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ 
êàìïàíèé, ðàçðàáîòàííûì 
ïðîèçâîäèòåëÿìè ïðîäóêòîâ 
ïèòàíèÿ è íàïèòêîâ â Åâðîïå 
è Êàíàäå äëÿ äåòåé ìëàäøå 12 
ëåò. Öåëü ýòîé èíèöèàòèâû – 
ïîääåðæèâàòü 
è ïîïóëÿðèçèðîâàòü çäîðîâîå 
ïèòàíèå è çäîðîâûé îáðàç 
æèçíè. Â äàëüíåéøåì 
íåçàâèñèìûå ýêñïåðòû ïðîâåðÿò, 
êàê îòðàñëü âûïîëíèëà ñâîè 
îáåùàíèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü 
ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàíû ê êîíöó 
2008 ã.   
       Âû ìîæåòå íàéòè áîëåå 
ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î 
Ïðèíöèïàõ èíôîðìèðîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé,  Ïîëèòèêå 
ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé 
äëÿ äåòåé è äðóãèõ 
îáÿçàòåëüñòâàõ è 
ïîääåðæèâàåìûõ íàìè 
ïðîãðàììàõ, ïîñåòèâ 
www.nestle.com/csv

Âîò óæå áîëåå 60 ëåò «Íåñòëå» 
âíîñèò âêëàä â ïîâûøåíèå 
óðîâíÿ çíàíèé ïðîôåññèîíàëîâ 
â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ 
î ïèòàíèè ñ ïîìîùüþ íàó÷íûõ 
èçäàíèé, ñåìèíàðîâ è ãðàíòîâ. 
Â 2007 ã. ÈÖÍ îïóáëèêîâàë 
200 íàó÷íûõ ñòàòåé. Â òå÷åíèå 
ãîäà îêîëî 4 òûñ.  ó÷åíûõ Öåíòðà 
ïîñòîÿííî îáùàþòñÿ 
ñ ïðîôåññèîíàëàìè â îáëàñòè 
çäðàâîîõðàíåíèÿ.

 
Ñîâìåñòíûå ïðîãðàììû 
îòðàñëè â ñôåðå ðåêëàìû äëÿ 
äåòåé

Îáìåí èíôîðìàöèåé ñ 
ïðîôåññèîíàëàìè â îáëàñòè 
çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ãëàâíûé âûçîâ

Ðåêëàìà äëÿ äåòåé
Íàøè Ïðèíöèïû 
èíôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé     
       (ñì. www.nestle.com/csv/
downloads) âêëþ÷àþò â ñåáÿ 
ñïåöèàëüíûå êðèòåðèè 
èíôîðìèðîâàíèÿ äåòåé. Îíè 
íàïðàâëåíû íà ïîîùðåíèå 
óìåðåííîãî ïîòðåáëåíèÿ ïèùè, 
çäîðîâîãî ïîäõîäà ê ïèòàíèþ 
è ôèçè÷åñêîé àêòèâíîñòè. Ïðè 
ýòîì ìû íå ïîäðûâàåì àâòîðèòåò 
ðîäèòåëåé è íå ôîðìèðóåì 
íåðåàëèñòè÷íûå îæèäàíèÿ 
â îòíîøåíèè ïîïóëÿðíîñòè 
è óñïåõà. Ýòè ïðèíöèïû òàêæå 
ïîçâîëÿþò îáåñïå÷èòü 
ïîíèìàíèå äåòüìè òîãî, ÷òî 
ðåàëüíî, à ÷òî íåò, è íå ñîçäàâàòü 
âïå÷àòëåíèå èñêëþ÷èòåëüíîé 
íåîáõîäèìîñòè íàøåé 
ïðîäóêöèè.
     Ó÷èòûâàÿ ðàñòóùóþ 
îáåñïîêîåííîñòü ïðîáëåìîé 
äåòñêîãî îæèðåíèÿ, â 2007 ã. 
«Íåñòëå» äîïîëíèëà Ïðèíöèïû 
äâóìÿ âàæíûìè ïîëîæåíèÿìè:
     íè îäíà ìàðêåòèíãîâàÿ èëè 
ðåêëàìíàÿ ïðîãðàììà íå äîëæíà 
áûòü íàïðàâëåíà íà äåòåé 
ìëàäøå øåñòè ëåò;
     äåòÿì 6–12 ëåò ìîæíî 
ðåêëàìèðîâàòü òîëüêî ïèùåâûå 
ïðîäóêòû, êîòîðûå ïîìîãóò 
ñîñòàâèòü ñáàëàíñèðîâàííóþ 
äèåòó äëÿ ðåáåíêà, ïðè ýòîì 
ðåêëàìà äîëæíà âêëþ÷àòü ÷åòêóþ 
èíôîðìàöèþ î ïðåäåëüíûõ 
êîëè÷åñòâàõ ñàõàðà, ñîëè è æèðà.
     Ýòè äâà òðåáîâàíèÿ áóäóò 
ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâàíû âî âñåõ 
ñòðàíàõ ê êîíöó 2008 ã., è ìû 
áóäåì ñëåäèòü çà èõ 
ñîáëþäåíèåì.
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Ìàðêåòèíã ïðîäóêöèè äëÿ 
ìëàäåíöåâ

Ïèòàíèå â òå÷åíèå ïåðâûõ 
òðåõ ëåò æèçíè
Íåäîåäàíèå ó äåòåé, äîñòèãøèõ 
6-ìåñÿ÷íîãî âîçðàñòà, – îäíà èç 
ñàìûõ ñåðüåçíûõ ïðîáëåì 
ìèðîâîãî ìàñøòàáà.  Â ýòî âðåìÿ 
èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûì äëÿ 
çäîðîâüÿ è âûæèâàíèÿ 
ñòàíîâèòñÿ «ïðèêîðì» (êàøè,  
ìîëîêî, îâîùíûå è ìÿñíûå 
ïþðå). «Íåñòëå» ÿâëÿåòñÿ 
ìèðîâûì ëèäåðîì 
â ïðîèçâîäñòâå è ìàðêåòèíãå ýòèõ 
ïðîäóêòîâ, êîòîðûå îáû÷íî 
çàìåíÿþò òàêèå ïðîäóêòû, 
êàê êóêóðóçíûé êðàõìàë, ðèñ,  
èëè äàæå áåçàëêîãîëüíûå 
íàïèòêè è êàðòîôåëü ôðè.
Êðîìå òîãî, «Íåñòëå» – 
åäèíñòâåííàÿ êðóïíàÿ êîìïàíèÿ, 

     Èíñòèòóò ïèòàíèÿ «Íåñòëå» 
(ÈÏÍ) – ýòî îáðàçîâàòåëüíîå 
ó÷ðåæäåíèå, äèñêóññèîííàÿ 
ïëîùàäêà äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ â 
îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ. 
Â ðàìêàõ ÈÏÍ îíè ìîãóò 
îáìåíÿòüñÿ èíôîðìàöèåé 
î ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèÿõ 
â îáëàñòè ïåäèàòðèè, ëå÷åáíîãî 
è ñïåöèàëüíîãî ïèòàíèÿ. 
ÈÏÍ ïðîâåë áîëåå 70 ñåìèíàðîâ 
«Íåñòëå» ïî ïèòàíèþ 
è ïðåäîñòàâèë áîëåå 500 ãðàíòîâ 
ìîëîäûì ïåäèàòðàì, ñðåäíåìó 
ìåäïåðñîíàëó è ó÷åíûì èç 
ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí.
     «Íåñòëå» òàêæå âûïóñòèëà 
áîëåå 3 òûñ. èçäàíèé, âêëþ÷àÿ 
Annales Nestlé è The Nest äëÿ 
ïåäèàòðîâ, à òàêæå Clinical 
Nutrition Highlights,  íàó÷íûé 
æóðíàë äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî 
ëå÷åáíîìó ïèòàíèþ. Æåëàþùèå 
òàêæå ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ 
îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì 
ïå÷àòíûõ, àóäèîâèçóàëüíûõ è 
ýëåêòðîííûõ ìàòåðèàëîâ íà 
àíãëèéñêîì, ôðàíöóçñêîì è 
èñïàíñêîì ÿçûêàõ. Càéò 
www.nestlenutrition-institute.org  
ïðåäîñòàâëÿåò ìîëîäûì 
ïåäèàòðàì, ïðîôåññèîíàëàì â 
îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ è 
ó÷åíûì äîñòóï ê ñåòåâîé 
ìåäèöèíñêîé è íàó÷íîé 
áèáëèîòåêå, îáðàçîâàòåëüíûì 
ïðîãðàììàì, ñåòåâûì ñåìèíàðàì 
è èíôîðìàöèè î ïðåäñòîÿùèõ 
ñîáûòèÿõ.

Èíñòèòóò ïèòàíèÿ 
«Íåñòëå» 
âçàèìîäåéñòâóåò 
ñ ïðîôåññèîíàëàìè 
â îáëàñòè 
çäðàâîîõðàíåíèÿ 
â ðàìêàõ êîíãðåññîâ, 
ïðîõîäÿùèõ ïî âñåìó 
ìèðó.

ïðåäëàãàþùàÿ äîïîëíèòåëüíûå 
ïðîäóêòû ïèòàíèÿ äëÿ ìëàäåíöåâ 
â âîçðàñòå îò øåñòè ìåñÿöåâ 
â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ.

Ïåðâîé áåçîïàñíîé äëÿ çäîðîâüÿ 
àëüòåðíàòèâîé ãðóäíîìó ìîëîêó, 
ïðåäëîæåííîé êîìïàíèåé  
«Íåñòëå», ñòàëà ñîçäàííàÿ Ãåíðè 
Íåñòëå êàøà äëÿ ìëàäåíöåâ. 
Â 1869 ã. â ñâîåì Memorial of the 
Nutrition of Infants îí çàÿâèë, ÷òî 
ëó÷øèì ïèòàíèåì äëÿ ìëàäåíöåâ 
ÿâëÿåòñÿ ãðóäíîå ìîëîêî è ÷òî 
êàæäàÿ ìàòü, èìåþùàÿ òàêóþ 
âîçìîæíîñòü, äîëæíà êîðìèòü 
ñâîåãî ðåáåíêà ãðóäüþ. Ýòîò 
ïðèíöèï ïî-ïðåæíåìó ëåæèò 
â îñíîâå íàøåé Ïîëèòèêè 
ïî ìàðêåòèíãó çàìåíèòåëåé 
ãðóäíîãî ìîëîêà (Infant Formula 
Marketing Policy).
     Îäíàêî íå âñå ìàòåðè êîðìÿò 
ñâîèõ äåòåé ãðóäüþ, è Infant 
Formula ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì 
ïðîäóêòîì, ïðèçíàííûì 
Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèåé 
çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ) 
â êà÷åñòâå çàìåíèòåëÿ ãðóäíîãî 
ìîëîêà. Infant Formula, 
ñîäåðæàùàÿ ñïåöèàëüíî 
îáðàáîòàííûå ïèòàòåëüíûå 
âåùåñòâà, îáåñïå÷èëà 
íîðìàëüíîå ðàçâèòèå ìíîãèõ 
äåòåé ïî âñåìó ìèðó, ïðèäÿ 
íà ñìåíó îïàñíûì çàìåíèòåëÿì 
ãðóäíîãî ìîëîêà. Ìû ïîñòàâëÿåì 
âûñîêîêà÷åñòâåííûå, áåçîïàñíûå 
è ïèòàòåëüíûå çàìåíèòåëè 
ãðóäíîãî ìîëîêà 
è ïðèäåðæèâàåìñÿ 
îòâåòñòâåííîãî ïîäõîäà ê èõ 
ïðîäàæå è ìàðêåòèíãó. 
Íà óïàêîâêå ýòîé ïðîäóêöèè ìû 
èíôîðìèðóåì ïîòðåáèòåëåé 
è ïðîôåññèîíàëîâ â îáëàñòè 
çäðàâîîõðàíåíèÿ î ïîëüçå 
è ïðåâîñõîäñòâå ãðóäíîãî ìîëîêà 
íàä åãî çàìåíèòåëÿìè; 
òàì æå åñòü èíñòðóêöèè ïî 
ïðèãîòîâëåíèþ 
è ïðåäóïðåæäåíèå 
î íåíàäëåæàùèõ ñïîñîáàõ 
èñïîëüçîâàíèÿ.

Ãðóäíîå ìîëîêî è åãî 
çàìåíèòåëè



51Ïðîäóêöèÿ è ïîòðåáèòåëè

Ìåæäóíàðîäíûé êîäåêñ 
ìàðêåòèíãà çàìåíèòåëåé 
ãðóäíîãî ìîëîêà ÂÎÇ
Öåëü Êîäåêñà ÂÎÇ – «âíåñòè ñâîé 
âêëàä â ïðåäîñòàâëåíèå 
áåçîïàñíûõ è íåîáõîäèìûõ 
ãðóäíûì äåòÿì ïðîäóêòîâ 
ïèòàíèÿ, çàùèùàÿ 
è ïðîïàãàíäèðóÿ ãðóäíîå 
âñêàðìëèâàíèå, à òàêæå 
îáåñïå÷èâàÿ íàäëåæàùåå 
èñïîëüçîâàíèå çàìåíèòåëåé 
ãðóäíîãî ìîëîêà, êîãäà òàêîâûå 
íåîáõîäèìû, íà îñíîâå 
àäåêâàòíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ 
è ñîîòâåòñòâóþùèõ âàæíîñòè 
âîïðîñà ìàðêåòèíãà 
è äèñòðèáóöèè».
     Êîäåêñ áûë ïðèíÿò Àññàìáëååé 
ÂÎÇ â 1981 ã. êàê ðåêîìåíäàöèÿ 
âñåì ãîñóäàðñòâàì – ÷ëåíàì 
îðãàíèçàöèè, è «Íåñòëå» ñòàëà 
ïåðâîé êîìïàíèåé, îáúÿâèâøåé 
(â 1982 ã.), ÷òî îíà äîáðîâîëüíî 
áóäåò ïðèäåðæèâàòüñÿ 
òðåáîâàíèé Êîäåêñà âî âñåõ 
ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. 
Â ðåçóëüòàòå «Íåñòëå» îòêàçàëàñü 
îò ëþáîé ðåêëàìû è ìàðêåòèíãà 
çàìåíèòåëÿ ãðóäíîãî ìîëîêà äëÿ 
øèðîêîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé, 
à òàêæå îò ïðÿìûõ êîíòàêòîâ 
ìåæäó ñâîèìè ñïåöèàëèñòàìè ïî 
ìàðêåòèíãó çàìåíèòåëåé 
ãðóäíîãî ìîëîêà, ïðåäëàãàåìûõ 
Êîìïàíèåé, è îáùåñòâåííîñòüþ 
ýòèõ ñòðàí.
     «Íåñòëå» íåîäíîêðàòíî 
ïðåäïðèíèìàëà øàãè, 
íàïðàâëåííûå íà ïðèñîåäèíåíèå 
ãîñóäàðñòâ ê Êîäåêñó ÂÎÇ è íà 
óñòàíîâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî 
êîíòðîëÿ íàä âñåé îòðàñëüþ.

Ãàðàíòèè
Â «Íåñòëå» ñóùåñòâóåò 
òðåõóðîâíåâûé ìåòîä 
îáåñïå÷åíèÿ ñîáëþäåíèÿ 
òðåáîâàíèé Êîäåêñà ÂÎÇ:
      â Êîìïàíèè ñîçäàíà ñèñòåìà 
âíóòðåííåãî ìîíèòîðèíãà (ïî 
îáðàçöó ISO) – Ñèñòåìà ãàðàíòèè 
êà÷åñòâà â ñîîòâåòñòâèè 
ñ Êîäåêñîì ÂÎÇ, êîòîðàÿ 
â íàñòîÿùèé ìîìåíò äåéñòâóåò 
âî âñåõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ;
      åæåãîäíî ìåæäóíàðîäíûå 
àóäèòîðû «Íåñòëå» ïðîâîäÿò 
øèðîêîìàñøòàáíûå ïðîâåðêè 
ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé Êîäåêñà 
ÂÎÇ â 9–20 ñòðàíàõ;
      «Íåñòëå» èñïîëüçóåò ñèñòåìó 
ïîñòîÿííûõ íåçàâèñèìûõ 
àóäèòîâ, ïðîâîäèìûõ 
íåçàâèñèìûìè êîìïàíèÿìè 
ñîöèàëüíîãî àóäèòà.
       Âû ìîæåòå îçíàêîìèòüñÿ ñ 
ðåçóëüòàòàìè íåçàâèñèìîãî 
àóäèòà, íåäàâíî ïðîâåäåííîãî â 
Øðè-Ëàíêå, âîñïîëüçîâàâøèñü 
ññûëêîé www.babymilk.nestle.com
     Êðîìå òîãî, â «Íåñòëå» 
ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå 
óïîëíîìî÷åííûå, êîòîðûì 
ëþáîé ñîòðóäíèê ìîæåò 
êîíôèäåíöèàëüíî ñîîáùèòü 
î ïðåäïîëàãàåìîì íàðóøåíèè 
Êîäåêñà ÂÎÇ.
     Â 2006 ã. ìàëàçèéñêîå 
ïðàâèòåëüñòâî ïðèìåíèëî 
ñàíêöèè ïî îòíîøåíèþ ê âîñüìè 
èç 12 êîìïàíèé – 
ïðîèçâîäèòåëåé çàìåíèòåëåé 
ãðóäíîãî ìîëîêà, ðàáîòàþùèõ 
â ñòðàíå. Ïðè÷èíîé ýòîãî ñòàëè 
íàðóøåíèÿ Ýòè÷åñêîãî êîäåêñà 
ïðîèçâîäèòåëåé çàìåíèòåëåé 
ãðóäíîãî ìîëîêà, ïðèíÿòîãî 
Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ 
Ìàëàéçèè. «Íåñòëå» áûëà 
åäèíñòâåííîé èíîñòðàííîé 
êîìïàíèåé, íå íàðóøèâøåé ýòîò 
Êîäåêñ.
       Ïîäðîáíåå íà ñàéòå 
www.nestle.com/csv/malaysia

Âíåäðåíèå Êîäåêñà ÂÎÇ è 
îáåñïå÷åíèå åãî ñîáëþäåíèÿ
«Íåñòëå» èçâëåêëà ñåðüåçíûå 
óðîêè èç ìàðêåòèíãà 
çàìåíèòåëåé ãðóäíîãî ìîëîêà 
â Àôðèêå. Ìû îñîçíàåì, ÷òî 
ñåãîäíÿ ìû äîëæíû ïðåäúÿâëÿòü 
áîëåå ñåðüåçíûå òðåáîâàíèÿ 
ê ñåáå â ÷àñòè èñïîëíåíèÿ ýòèõ 
ñòàíäàðòîâ. Â 1982 ã. ìû 
èíòåãðèðîâàëè Êîäåêñ ÂÎÇ 
â ðàáîòó Êîìïàíèè 
â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ 
è ïðîäîëæàåì ñëåäèòü 
çà ðåàëèçàöèåé ýòèõ òðåáîâàíèé, 
èçìåíÿÿ ðåêîìåíäàöèè 
â çàâèñèìîñòè îò ïîëó÷åííîãî 
îïûòà. Ìû ðàáîòàåì 
ñ ïðàâèòåëüñòâàìè, à òàêæå 
ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè îòðàñëè 
è ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà íàä 
ðàçâèòèåì Êîäåêñà â òåõ ñòðàíàõ, 
ãäå îí ïðèìåíÿåòñÿ.
     Â ïóáëèêàöèè «Ïðîèçâîäèòåëè 
çàìåíèòåëåé ãðóäíîãî ìîëîêà 
è Êîäåêñ ÂÎÇ» (The Infant Food 
Industry and the WHO Code) 
àíàëèòèêè êîìïàíèè GES 
Investment Services îöåíèëè 
ðåàëèçàöèþ Êîäåêñà êîìïàíèÿìè 
– ïðîèçâîäèòåëÿìè ýòîé 
ïðîäóêöèè è ïðèçíàëè «Íåñòëå» 
ëó÷øåé ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ. 
Ñîãëàñíî ýòîìó äîêóìåíòó, 
«ó «Íåñòëå» èìåþòñÿ íàèáîëåå 
ðàçâèòûå ïîëèòèêè è ìåõàíèçìû 
ðåàëèçàöèè ïîëîæåíèé Êîäåêñà, 
è â ýòîì îíà çíà÷èòåëüíî 
îïåðåæàåò äðóãèå êîìïàíèè».
       Âû ìîæåòå íàéòè ïîëíûé 
òåêñò Ïîëèòèêè ïî çàìåíèòåëÿì 
ãðóäíîãî ìîëîêà ïî àäðåñó 
www.babymilk.nestle.com; òàì ìû 
òàêæå äàåì îòâåòû íà íàèáîëåå 
÷àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû 
î êîðìëåíèè ìëàäåíöåâ. Áóäåì 
ðàäû óñëûøàòü âàøè îòçûâû. Ìû 
òàêæå ïðîäîëæàåì îáðàùàòü 
âíèìàíèå íà ñâîè ìåòîäû 
è ãîòîâû îòêðûòî îáìåíèâàòüñÿ 
èíôîðìàöèåé ñî âñåìè 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.



52 Ñîöèàëüíûé îò÷åò «Íåñòëå»

Êîðïîðàòèâíûå ïðèíöèïû âåäåíèÿ 
áèçíåñà «Íåñòëå»              
      (www.nestle.com/csv/downloads) 
ÿâëÿþòñÿ äëÿ íàñ ðóêîâîäñòâîì 
â îòíîøåíèÿõ ñî âñåìè 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Â íèõ 
çàêðåïëåíî, êàê îñíîâîïîëàãàþùèå 
èäåè ÷åñòíîñòè è óâàæåíèÿ ê ëþäÿì 
è îêðóæàþùåé ñðåäå äîëæíû 
îòðàæàòüñÿ âî âñåõ íàøèõ äåéñòâèÿõ 
â áèçíåñå. Â ðàìêàõ íåïðåðûâíîé 
ýâîëþöèè ýòèõ ïðèíöèïîâ â 2002 ã. ìû 
âêëþ÷èëè â ýòîò äîêóìåíò 10 
ïðèíöèïîâ Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðà ÎÎÍ 
(ÃÄ ÎÎÍ), êàñàþùèõñÿ ïðàâ ÷åëîâåêà, 
òðóäîâûõ îòíîøåíèé, îêðóæàþùåé 
ñðåäû è áîðüáû ñ êîððóïöèåé. Â ýòîì 
îò÷åòå ïðåäñòàâëåíû ñâèäåòåëüñòâà 
ñîáëþäåíèÿ è ïîääåðæêè íàìè ýòèõ 
ïðèíöèïîâ. «Íåñòëå» åùå ðàç 
ïîäòâåðäèëà ñâîþ ïðèâåðæåííîñòü ÃÄ 
ÎÎÍ, ñòàâ ñïîíñîðîì ñàììèòà ëèäåðîâ 
Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðà ÎÎÍ, 
ñîñòîÿâøåãîñÿ â èþëå 2007 ã. â Æåíåâå.

     Â òàáëèöå íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå 
ïðåäñòàâëåíû ëèøü íåñêîëüêî 
ïðèìåðîâ äåéñòâèé, ïðåäïðèíÿòûõ 
íàìè â 2007 ã. â ðàìêàõ âûïîëíåíèÿ 
îáÿçàòåëüñòâ ó÷àñòíèêà ÃÄ ÎÎÍ.
     «Íåñòëå» ïîääåðæèâàåò Öåëè 
ðàçâèòèÿ òûñÿ÷åëåòèÿ ÎÎÍ (ÖÐÒ). 
Íà íàø âçãëÿä, ðåàëèçîâàâ ýòè çàäà÷è ñ 
ïîìîùüþ ïàðòíåðñòâ, ïðèçâàííûõ 
ðåøàòü ëîêàëüíûå ïðîáëåìû è 
èñïîëüçîâàòü ìåñòíûå çíàíèÿ è 
âîçìîæíîñòè, ìîæíî äîáèòüñÿ 
óñòîé÷èâûõ ïîëîæèòåëüíûõ 
èçìåíåíèé.
     Ñîçäàâàÿ îáùèå öåííîñòè äëÿ ñåáÿ è 
äëÿ îáùåñòâà, «Íåñòëå» âíîñèò îñîáûé 
âêëàä â äîñòèæåíèå ÖÐÒ. Â äàííîì 
îò÷åòå ïðåäñòàâëåíî ìíîæåñòâî äðóãèõ 
ïðèìåðîâ òîãî, êàê íàøà äîëãîñðî÷íàÿ 
ñòðàòåãèÿ ðîñòà ïîìîãàåò ÷àñòè÷íî 
ðåøèòü ïðîáëåìó íèùåòû è ãîëîäà 
(öåëü 1) ñ ïîìîùüþ òàêèõ ïðîãðàìì, 
êàê íàøà ñòðàòåãèÿ ÄÏÏ (ñòð. 44), 
ïðîãðàììû óâåëè÷åíèÿ ìîùíîñòåé 
â ìîëî÷íûõ ðàéîíàõ è òàêèå 
èíèöèàòèâû Êîìïàíèè â îáëàñòè 
ïðîèçâîäñòâà êîôå, êàê Nespresso 
ÀÀÀ è 4Ñ (ñòð. 30, 31 è 34). Òàêæå 
èìååòñÿ ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ òîãî,

Ïîääåðæêà ïðèíöèïîâ 
Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðà 
ÎÎÍ è Öåëåé ðàçâèòèÿ 
òûñÿ÷åëåòèÿ

ïðîèçâîäèòåëå êàêàî, 
«Íåñòëå» ðàáîòàåò 
ñ òðåìÿ 
êîîïåðàòèâàìè, 
äîáèâàÿñü âíåäðåíèÿ 
öèâèëèçîâàííîãî 
ïîäõîäà ê òðóäó, â òîì 
÷èñëå äåòñêîìó.  
Ñ äðóãèìè ïàðòíåðàìè 
ìû òàêæå 
ïîääåðæèâàåì 
ïðîãðàììû, 
ïîîùðÿþùèå 
èñïîëüçîâàíèå 
ìåòîäîâ óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ ïðè 
âûðàùèâàíèè êàêàî.

Ââåðõó: Âêëàä â 
Ïðèíöèïû 7-9 ÃÄ ÎÎÍ 
è ÖÐÒ 7: ñíèæåíèå 
âåñà óïàêîâêè â 
êîìïàíèè Nestlé 
Waters. Çà ïîñëåäíèå 
øåñòü ëåò áûëî 
ñýêîíîìëåíî 
257 òûñ. ò 
óïàêîâî÷íîãî 
ìàòåðèàëà äëÿ 
áóòèëèðîâàííîé âîäû.              
Ñïðàâà ââåðõó: Âêëàä 
â Ïðèíöèïû 1, 2, 4, 5 
ÃÄ ÎÎÍ è ÖÐÒ 1 è 7: Â 
Êîò-ä'Èâóàðå,
êðóïíåéøåé ñòðàíå – 
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êàê ìû ñïîñîáñòâóåì óñòîé÷èâîìó 
ðàçâèòèþ îêðóæàþùåé ñðåäû (öåëü 7), 
ñíèæàÿ ïîòðåáëåíèå âîäû (ñòð. 16), 
óìåíüøàÿ êîëè÷åñòâî óïàêîâî÷íûõ 
ìàòåðèàëîâ (ñòð. 18) èëè âûáðîñû 
óãëåðîäà (ñòð. 13). Ýêîëîãè÷åñêèå 
àñïåêòû íàøèõ ïðîãðàìì, ñâÿçàííûõ 
ñ ñåëüñêèì õîçÿéñòâîì, òàêèõ êàê 
óïðàâëåíèå âîäîïîëüçîâàíèåì 
â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå (ñòð. 33), 
ñòàíäàðòû äëÿ êîôå 4Ñ è ÀÀÀ 
Nespresso, òàêæå 

âíîñÿò âêëàä â äîñòèæåíèå ýòîé öåëè.
Ïîìèìî äåéñòâèé, îïèñàííûõ âûøå, 
ìû ïîääåðæèâàåì áîëåå 120 ïðîåêòîâ 
è ïðîãðàìì ïî âñåìó ìèðó, 
íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûõ ñ Öåëÿìè 
ðàçâèòèÿ òûñÿ÷åëåòèÿ.
       Ñì. îò÷åò Nestlé, the Community and 
the UN Millennium Development Goals, 
ðàçìåùåííûé ïî àäðåñó 
www.nestle.com/csv/downloads

ïðåäîñòàâëåíèå 
îáîðóäîâàíèÿ
äëÿ ïðàâèëüíîãî 
õðàíåíèÿ ñòî÷íûõ âîä 
ñ ôåðì (Êèòàé); 
ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ 
ïàðòíåðàìè íàä 
ïðîåêòàìè 
îáåñïå÷åíèÿ 
íàñåëåíèÿ ÷èñòîé 
ïèòüåâîé âîäîé 
(Ìîçàìáèê – ñì. ôîòî 
– è Ðóàíäà).

Âêëàä â ïðèíöèïû 1, 7, 
9 ÃÄ ÎÎÍ è ÖÐÒ 1, 4, 5, 
7 è 8: ñðåäè ìíîæåñòâà 
äåéñòâóþùèõ íà 
ñåãîäíÿ ïðîåêòîâ 
«Íåñòëå», ñâÿçàííûõ ñ 
âîäîé, – îáåñïå÷åíèå 
äîñòóïà ê ÷èñòîé âîäå 
ïóòåì ñîîðóæåíèÿ 
êîëîäöåâ (Èíäèÿ); 
ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ 
âüåòíàìñêèìè 
ôåðìåðàìè íàä 
ìåðàìè ïî îõðàíå 
âîäíûõ ðåñóðñîâ; 

Ïðèíöèïû 
Ãëîáàëüíîãî 
äîãîâîðà ÎÎÍ

Ïðèíöèïû, îòíîñÿùèåñÿ ê 
ïðàâàì ÷åëîâåêà

Ðàñøèðåíèå ó÷àñòèÿ â Ìåæäóíàðîäíîì ñîãëàøåíèè ïî êàêàî è 
ñïåöèàëüíûõ ïðîåêòàõ «Íåñòëå» ïî êàêàî â Çàïàäíîé Àôðèêå

Íåêîòîðûå ïðèìåðû 
äåéñòâèé «Íåñòëå»

Ñì. ñòð.

32

Ïðèíöèïû, îòíîñÿùèåñÿ ê 
òðóäîâûì îòíîøåíèÿì

Ïðîãðàììà íåçàâèñèìîãî àóäèòà CARE ïîêðûâàåò âñå àñïåêòû 
ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, âîïðîñû îõðàíû òðóäà è áåçîïàñíîñòè, 
à òàêæå îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû

22-23

Ïðèíöèïû, îòíîñÿùèåñÿ ê 
îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû

Ñíèæåíèå ïîòðåáëåíèÿ âîäû è îêàçàíèå âëèÿíèÿ íà 
ïîñòàâùèêîâ ñ òåì, ÷òîáû îíè òàêæå áåðåæíî îòíîñèëèñü ê 
âîäå; ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ 
ýëåêòðîýíåðãèè è ñíèæåíèå âûáðîñîâ ïàðíèêîâûõ ãàçîâ; 
îïòèìèçàöèÿ êîëè÷åñòâà óïàêîâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ è 
èñïîëüçîâàíèå óïàêîâêè, íå íàíîñÿùåé âðåä îêðóæàþùåé 
ñðåäå; îñíîâàòåëü Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðà ÑÅÎ ïî èñïîëüçîâàíèþ 
âîäû ïîä ýãèäîé ÎÎÍ

10-19

Ïðèíöèïû, îòíîñÿùèåñÿ ê 
áîðüáå ñ êîððóïöèåé

Ïðèíÿòèå Êîäåêñà äåëîâîãî ïîâåäåíèÿ «Íåñòëå» 8

Öåëè ðàçâèòèÿ òûñÿ÷åëåòèÿ ÎÎÍ

1. Ëèêâèäàöèÿ íèùåòû è ãîëîäà

2. Îáåñïå÷åíèå âñåîáùåãî íà÷àëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ

3. Ïîîùðåíèå ðàâåíñòâà ìóæ÷èí è æåíùèí è 
ðàñøèðåíèå ïðàâ è âîçìîæíîñòåé æåíùèí

4. Ñîêðàùåíèå äåòñêîé ñìåðòíîñòè

5. Óëó÷øåíèå îõðàíû ìàòåðèíñòâà

6. Áîðüáà ñ ÂÈ×/ÑÏÈÄîì, ìàëÿðèåé è äðóãèìè 
áîëåçíÿìè

7. Îáåñïå÷åíèå óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
îêðóæàþùåé ñðåäû

8. Ôîðìèðîâàíèå ãëîáàëüíîãî ïàðòíåðñòâà â 
öåëÿõ ðàçâèòèÿ
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Âñòðå÷è ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè
Â 2007 ã. ìû âïåðâûå ñîáðàëè íàøèõ 
ñòåéêõîëäåðîâ ñ òåì, ÷òîáû âûÿñíèòü 
èõ ìíåíèå î íàøåé ñòðàòåãèè Ñîçäàíèÿ 
îáùèõ öåííîñòåé, à òàêæå ïðèîðèòåòíûõ 
âîïðîñàõ, îáìåíå èíôîðìàöèåé
è îò÷åòíîñòè. Ýòî áûëî íåîáõîäèìî äëÿ 
ôîðìèðîâàíèÿ áóäóùèõ ðåøåíèé 
«Íåñòëå» è ïðîâåðêè àêòóàëüíîñòè òî÷åê 
çðåíèÿ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå 
âíóòðåííèõ êîíñóëüòàöèé ïî âûÿâëåíèþ 
îñíîâíûõ ïðîáëåì.
     Â 2007 ã. áûëè ïðîâåäåíû òðè âñòðå÷è – 
â Æåíåâå, Âàøèíãòîíå è Êóàëà-Ëóìïóðå. 
Ìû ñîáèðàåìñÿ ïðîäîëæèòü ýòó ðàáîòó 
è èçó÷èòü âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ 
ïîäîáíûõ âñòðå÷ â áóäóùåì, â òîì ÷èñëå 
â Àôðèêå è Ëàòèíñêîé Àìåðèêå.
     Âñòðå÷è ñ çàèíòåðåñîâàííûìè 
ñòîðîíàìè áûëè ñïëàíèðîâàíû, 
îðãàíèçîâàíû è ïðîâåäåíû îðãàíèçàöèåé 
AccountAbility; â íèõ ïðèíÿëè ó÷àñòèå 
áîëåå 50 ýêñïåðòîâ ïî øèðîêîìó êðóãó 
ñîöèàëüíûõ è ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, 
èìåþùèõ îòíîøåíèå ê äåÿòåëüíîñòè 
«Íåñòëå» (ñì. ñïèñîê ýêñïåðòîâ). Ýòè 
ó÷àñòíèêè áûëè ïðèãëàøåíû «Íåñòëå», 
÷òîáû îòêðûòî îáñóäèòü èõ òî÷êè çðåíèÿ.
     Â ýòèõ âñòðå÷àõ ïðèíèìàëè ó÷àñòèå 
âûñøèå ðóêîâîäèòåëè Êîìïàíèè, à òàêæå 
ãëàâû åå áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé è Îòäåëà 
ïî ðàáîòå ñ îáùåñòâåííûìè 
îðãàíèçàöèÿìè.

Ýêñïåðòû*

Îñíîâíûå ïðîáëåìû, îïðåäåëåííûå 
â õîäå âñòðå÷

Âî âñòðå÷àõ ó÷àñòâîâàëè ñëåäóþùèå 
ýêñïåðòû: Êîíôåðåíöèÿ 
íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, 
Conservation International, Ìàëàçèéñêàÿ 
Êîìèññèÿ ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà, Èíñòèòóò 
êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè, 
Ìåæäóíàðîäíàÿ Ôåäåðàöèÿ îáùåñòâ 
Êðàñíîãî Êðåñòà è Êðàñíîãî Ïîëóìåñÿöà, 
Ìåæäóíàðîäíàÿ ïðîãðàììà ïî 
èñêîðåíåíèþ äåòñêîãî òðóäà, 
Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà, 
Âñåìèðíàÿ ôåäåðàöèÿ ëþòåðàí, 
Ìàëàçèéñêàÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ 
àññîöèàöèÿ ïî ïðîáëåìå îæèðåíèÿ, 
Ìàëàçèéñêèé èíñòèòóò êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ, Ôîíä Ìàêñà Àâåëàðà, 
Ìåòîäèñòñêàÿ öåðêîâü, Rainforest Alliance, 
Sustain, Transparency International, 
Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ÎÎÍ, Âñåìèðíûé 
ñîâåò ïðåäïðèíèìàòåëåé ïî óñòîé÷èâîìó 
ðàçâèòèþ, Âñåìèðíûé ôîíä êàêàî, 
Ìåæäóíàðîäíûé ýêîíîìè÷åñêèé ôîðóì, 
Âñåìèðíûé ôîíä äèêîé ïðèðîäû.

*Â ýòîò ñïèñîê âêëþ÷åíû íåçàâèñèìûå 
îðãàíèçàöèè, ïðèíèìàâøèå ó÷àñòèå âî 
âñòðå÷àõ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè 
â 2007 ã.; èõ ïåðå÷èñëåíèå çäåñü íå 
îçíà÷àåò, ÷òî ýòè îðãàíèçàöèè äàëè ñâîè 
îòçûâû îá îò÷åòå «Ñîçäàâàÿ îáùèå 
öåííîñòè» 2007 ã. èëè ïðîâåðèëè åãî 
ñîäåðæàíèå.

Â õîäå îáñóæäåíèé áûëî âûÿâëåíî 
íåñêîëüêî îñíîâíûõ ïðîáëåì, à âîïðîñ 
ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîâ è ïðàâèë 
è ïðîâåðêè äàííûõ îáñóæäàëñÿ íà âñåõ 
âñòðå÷àõ. Ñðåäè äðóãèõ îñíîâíûõ ïðîáëåì 
áûëè íàçâàíû:
     ïèòàíèå, çäîðîâüå è çäîðîâûé îáðàç 
æèçíè, âêëþ÷àÿ ïîïóëÿðèçàöèþ çäîðîâîãî 
îáðàçà æèçíè è ïðåäîñòàâëåíèå ñâÿçàííîé 
ñ ýòèì èíôîðìàöèè;
     ïðàâà ÷åëîâåêà è óñòîé÷èâîå 
ïðîèçâîäñòâî êàê ÷àñòü öåïè ïîñòàâîê, 
âêëþ÷àÿ ïðîáëåìû âîäîïîòðåáëåíèÿ 
è óïàêîâêè ïðîäóêöèè;
     ïîääåðæêà ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ 
è ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèé.

 

«Íåñòëå» ñòðåìèòñÿ ê îòêðûòîìó äèàëîãó 
ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè 
(ñòåéêõîëäåðàìè), âêëþ÷àÿ ïîòðåáèòåëåé, 
êëèåíòîâ, ñîòðóäíèêîâ, èíâåñòîðîâ è ò.ä.
     Ìû ðåãóëÿðíî îáìåíèâàåìñÿ ñ íèìè 
èíôîðìàöèåé, èñïîëüçóÿ ðàçíîîáðàçíûå 
êàíàëû åå ïåðåäà÷è. Íàïðèìåð, ó÷àñòâóÿ 
â íàøåé ïðîãðàììå òåñòèðîâàíèÿ 
ïðîäóêöèè «60/40+», ïîòðåáèòåëè ìîãóò 
ïîâëèÿòü íà ðàçðàáîòêó ïðîäóêöèè, 
à ðàçìåùåíèå íà óïàêîâêå «Êîìïàñà äëÿ 
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ» ïðåäîñòàâëÿåò 
äîñòóï ê 96 îòäåëåíèÿì Ñëóæáû ðàáîòû 
ñ ïîòðåáèòåëÿìè ïî âñåìó ìèðó. Êðîìå 
òîãî, ìíîãèå íàøè áðåíäû èìåþò 
ñîáñòâåííûå ñòðàíèöû â Èíòåðíåòå.
     Ìû ñòðåìèìñÿ ñîáðàòü êàê ìîæíî 
áîëüøå îòçûâîâ î íàøåé ñòðàòåãèè 
Ñîçäàíèÿ îáùèõ öåííîñòåé, ÷òîáû 
èçó÷èòü èõ è îòðåàãèðîâàòü íà íèõ. Íàøè 
öåëè çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:
     ñîçäàòü îôèöèàëüíûé ìåõàíèçì äëÿ 
îáìåíà ìíåíèÿìè;
     ïîíÿòü ìíåíèå ðàçëè÷íûõ 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, ÷òî äàñò íàì 
áîëåå ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ñèòóàöèè 
â îáùåñòâå;
     âûÿâèòü ïîòåíöèàëüíûå áóäóùèå ðèñêè, 
à òàêæå òåíäåíöèè è âîçìîæíîñòè äëÿ 
«Íåñòëå» è åå ñòåéêõîëäåðîâ;
     êðèòè÷åñêè îöåíèòü âíóòðåííèå 
ïåðñïåêòèâû «Íåñòëå», îïðåäåëåííûå 
â ïðîöåññå êîíñóëüòàöèé ñ âûñøèì 
ðóêîâîäñòâîì Êîìïàíèè â 2007 ã. Â õîäå 
ýòèõ êîíñóëüòàöèé áûëè òàêæå îáîçíà÷åíû 
îñíîâíûå ïðîáëåìû Êîìïàíèè.

Âçàèìîäåéñòâèå ñ 
çàèíòåðåñîâàííûìè 
ñòîðîíàìè
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Âíåøíÿÿ îò÷åòíîñòü òàêæå èãðàåò âàæíóþ 
ðîëü â Ñîçäàíèè îáùèõ öåííîñòåé. Ìû 
ñ÷èòàåì, ÷òî âíåøíèé îò÷åò î ïðîãðàììàõ 
è ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ìîæåò 
óëó÷øèòü íàøè âíóòðåííèå ïîêàçàòåëè 
(ýòî óæå ïðèâåëî ê óâåëè÷åíèþ îáúåìîâ 
ðàñêðûâàåìîé íàìè ôèíàíñîâîé 
èíôîðìàöèè è óëó÷øåíèþ ðåçóëüòàòîâ 
ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè). Êëþ÷åâûì 
ìîìåíòîì çäåñü ÿâëÿåòñÿ îò÷åòíîñòü 
î íàèáîëåå âàæíûõ äëÿ Ãðóïïû îáëàñòÿõ – 
òî åñòü òåõ, óëó÷øåíèå äåÿòåëüíîñòè 
â êîòîðûõ ìîæåò îáåñïå÷èòü íàèáîëüøóþ 
îòäà÷ó.
     «Íåñòëå» ñ÷èòàåò äëÿ ñåáÿ 
îáÿçàòåëüíûì îò÷èòûâàòüñÿ î ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè ìàêñèìàëüíî îòêðûòî. 
Ìû ñòðåìèìñÿ ïîñòîÿííî 
ñîâåðøåíñòâîâàòü íàøó îò÷åòíîñòü, ÷òîáû 
â íåé íàøëè îòðàæåíèå íàèáîëåå âàæíûå 
äëÿ íàñ è íàøèõ ñòåéêõîëäåðîâ âîïðîñû, 
÷òîáû â ïðîöåññ Ñîçäàíèÿ îáùèõ 
öåííîñòåé áûëè âîâëå÷åíû âñå óðîâíè 
è ñôåðû íàøåãî áèçíåñà è ÷òîáû 
äâèæåíèå íà ïóòè ê óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèè 
áûëî ïîñòóïàòåëüíûì. Îñîáåííîå 
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáëàñòÿì:

Â îò÷åò âêëþ÷åíû íåêîòîðûå ïîêàçàòåëè 
äåÿòåëüíîñòè, ðåêîìåíäîâàííûå 
Ãëîáàëüíîé èíèöèàòèâîé ïî îò÷åòíîñòè 
(Global Reporting Initiative). Ìû òàêæå 
ïðîâîäèì îáùóþ îöåíêó íàøåé 
äåÿòåëüíîñòè íà ñîîòâåòñòâèå ïðèíöèïàì 
Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðà ÎÎÍ. Íàøà öåëü 
ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñëåäóþùèé ïå÷àòíûé 
îò÷åò, çàïëàíèðîâàííûé ê ïóáëèêàöèè íà 
2010 ãîä, áàçèðîâàëñÿ íà ðåêîìåíäàöèÿõ 
ïî îò÷åòíîñòè, ïðèíÿòûõ âíå êîìïàíèè.

Ñîîòâåòñòâèå îò÷åòíîñòè 
íåçàâèñèìûì ñòàíäàðòàì

Ðàñøèðåíèå îõâàòà îöåíêè 
äåÿòåëüíîñòè

Îáìåí èíôîðìàöèåé ñ êëþ÷åâûìè 
àóäèòîðèÿìè

Âïåðâûå â èñòîðèè îò÷åòíîñòè «Íåñòëå» 
â äàííîì îò÷åòå ïðåäñòàâëåíû äàííûå 
î ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ïî âñåì 
âàæíåéøèì àñïåêòàì Ñîçäàíèÿ îáùèõ 
öåííîñòåé. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî 
ïðèìåíèòåëüíî ê íåêîòîðûì ïîêàçàòåëÿì 
èñòîðè÷åñêèå äàííûå îòñóòñòâóþò, ìû 
áóäåì ñòðåìèòüñÿ ê 2010 ã. ñäåëàòü îò÷åò 
áîëåå ãëóáîêèì è ñîäåðæàòåëüíûì.

Íàøà ñòðàòåãèÿ îò÷åòíîñòè ïîñòðîåíà 
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáåñïå÷èâàòü 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, öåëîñòíîñòü 
è àêòóàëüíîñòü. Äàííûé îò÷åò, 
îïóáëèêîâàííûé â 2008 ã., ïîäâîäèò èòîã 
äåÿòåëüíîñòè â 2007 ã. äëÿ íàøèõ 
àêöèîíåðîâ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ 
ëèö è ñîñòàâëÿåò åäèíûé êîìïëåêñ 
ñ Îò÷åòîì ïî óïðàâëåíèþ çà 2007 ãîä. 
Â îò÷åò çà 2008 ãîä (áóäåò îïóáëèêîâàí 
â 2009 ã.) ìû ñîáèðàåìñÿ âêëþ÷èòü 
èíôîðìàöèþ, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ 
êîíêðåòíûõ ãðóïï, âêëþ÷àÿ êëèåíòîâ, 
èíâåñòîðîâ è ðåãóëèðóþùèå îðãàíû. 
Íàø îò÷åò çà 2009 ãîä, èçäàíèå êîòîðîãî 
íàìå÷åíî íà 2010 ã., áóäåò ñëåäóþùåé 
çíà÷èòåëüíîé ïóáëèêàöèåé Êîìïàíèè, 
ïîñâÿùåííîé Ñîçäàíèþ îáùèõ 
öåííîñòåé. Ìû áóäåì ïîñòîÿííî 
îáíîâëÿòü ðàçìåùàþùóþñÿ íà íàøåì 
ñàéòå èíôîðìàöèþ.

Ìíåíèÿ è âûâîäû äëÿ «Íåñòëå»
Âñòðå÷è ñî ñòåéêõîëäåðàìè âûëèëèñü 
â ïðîäóêòèâíûé äèàëîã, â ðàìêàõ êîòîðîãî 
ìû ïîëó÷èëè öåííóþ èíôîðìàöèþ. 
«Íåñòëå» áëàãîäàðíà âñåì ó÷àñòíèêàì ýòèõ 
ìåðîïðèÿòèé. Â ÷àñòíîñòè, áëàãîäàðÿ 
íåçàâèñèìûì îöåíêàì «Íåñòëå» ïîëó÷èëà 
ïðåäñòàâëåíèå î äðóãèõ òî÷êàõ çðåíèÿ 
íà òå âîïðîñû, êîòîðûå áûëè îïðåäåëåíû 
â õîäå âíóòðåííèõ êîíñóëüòàöèé 
(ñì. ñòð. 6). «Íåñòëå» òàêæå ìíîãî óçíàëà 
î ïðèîðèòåòàõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, 
çàâèñÿùèõ îò èõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ, 
îðãàíèçàöèîííîé èëè ãåîãðàôè÷åñêîé 
ïðèíàäëåæíîñòè. Íàïðèìåð, â ðàìêàõ 
ñîâåùàíèÿ â Êóàëà-Ëóìïóðå îáñóæäàëàñü 
ðîëü «Íåñòëå» â ðàçðàáîòêå 
è ðàñïðîñòðàíåíèè ñòàíäàðòîâ – 
â îñîáåííîñòè ñòàíäàðòà Halal.
     «Íåñòëå» îáÿçàòåëüíî ñîîáùèò ýòèì 
ýêñïåðòíûì ãðóïïàì î ñâîèõ óñïåõàõ 
â ðåøåíèè îáîçíà÷åííûõ èìè ïðîáëåì 
ïðèáëèçèòåëüíî â ìàå 2008 ã. Îòçûâû 
è ðåêîìåíäàöèè ýêñïåðòîâ áóäóò áîëåå 
ïîëíî ó÷òåíû â ðàìêàõ ñëåäóþùåãî îò÷åòà 
«Íåñòëå» î Ñîçäàíèè îáùèõ öåííîñòåé 
(ïóáëèêàöèÿ çàïëàíèðîâàíà íà 2010 ã.), 
à íà ñàéòå Êîìïàíèè íîâàÿ èíôîðìàöèÿ 
áóäåò ïîÿâëÿòüñÿ ïî õîäó ðåàëèçàöèè 
ïîæåëàíèé è ðåêîìåíäàöèé 
ñòåéêõîëäåðîâ.

Áóäóùàÿ îò÷åòíîñòü
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Ñóæäåíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ
Ìû íå ðàññìàòðèâàëè ñëåäóþùóþ 
èíôîðìàöèþ:
     äåéñòâèÿ, èìåâøèå ìåñòî âíå 
ðàññìàòðèâàåìîãî ïåðèîäà;
     çàÿâëåíèÿ èëè îáÿçàòåëüñòâà 
ïðåäïðèíÿòü îïðåäåëåííûå øàãè 
â áóäóùåì;
     ìíåíèÿ, òî÷êè çðåíèÿ è/èëè 
íàìåðåíèÿ;
     èíôîðìàöèþ, äîñòóïíóþ ïî 
ññûëêàì â ñåòè Èíòåðíåò, 
ïðèâåäåííûì â äàííîì Îò÷åòå.
Íàøå ðàññìîòðåíèå èìåëî öåëüþ 
ïðîâåñòè äîñòàòî÷íîå – à íå 
àáñîëþòíî ïîëíîå – çàâåðåíèå, è, 
ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îãîâîðåííûé 
âûøå îõâàò ñîñòàâëÿåò äîñòàòî÷íóþ 
îñíîâó äëÿ íàøèõ âûâîäîâ. Ýòîò 
íåçàâèñèìûé âûâîä íå äîëæåí 
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ãàðàíòèÿ 
ïðîòèâ îøèáîê, óïóùåíèé èëè 
íåâåðíûõ çàÿâëåíèé.
        Áîëåå ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ 
î ïîäðîáíîñòÿõ çàâåðåíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ, îñíîâíûõ îáëàñòÿõ äëÿ 
óëó÷øåíèÿ, ñóæäåíèÿõ è 
îãðàíè÷åíèÿõ, à òàêæå 
î íåçàâèñèìîì ñòàòóñå «Áþðî 
Âåðèòàñ», åå íåïðåäâçÿòîñòè è 
êîìïåòåíòíîñòè ñîäåðæèòñÿ â 
ïîëíîé âåðñèè íàøåãî çàÿâëåíèÿ, 
ïðåäñòàâëåííîãî ïî àäðåñó 
â Èíòåðíåòå www.nestle.com/csv

Bureau Veritas HS&E Ltd., Ëîíäîí, 
ÿíâàðü, 2008

Çàÿâëåíèå î íåçàâèñèìîì ñòàòóñå, 
íåïðåäâçÿòîñòè è êîìïåòåíòíîñòè
«Áþðî Âåðèòàñ» ÿâëÿåòñÿ 
íåçàâèñèìîé ïðîôåññèîíàëüíîé 
ñåðâèñíîé êîìïàíèåé, 
ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà 
êîíñóëüòàöèÿõ è ïðîâåðêå 
ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé â îáëàñòè 
êà÷åñòâà, çäîðîâüÿ, áåçîïàñíîñòè, 
à òàêæå ñîöèàëüíîãî è 
ïðèðîäîîõðàííîãî ìåíåäæìåíòà. 
Êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ñâîè 
óñëóãè ïî ïðîâåäåíèþ íåçàâèñèìîé 
îöåíêè óæå â òå÷åíèå 180 ëåò 
è èìååò ãîäîâîé îáîðîò â 1,8 ìëðä 
åâðî (2006 ã.).
«Áþðî Âåðèòàñ» âíåäðèëà 
Ýòè÷åñêèé êîäåêñ, ïðèçâàííûé 
ãàðàíòèðîâàòü ñîáëþäåíèå âñåìè 
íàøèìè ñîòðóäíèêàìè âûñî÷àéøèõ 
ñòàíäàðòîâ â èõ äåÿòåëüíîñòè, 
à òàêæå ïðåäóïðåæäàòü êîíôëèêòû 
èíòåðåñîâ.
Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïðîâåäåííàÿ íàìè 
îöåíêà íå ïîðîæäàåò êàêîãî-ëèáî 
êîíôëèêòà èíòåðåñîâ.

Òåêñò è ðåäàêòóðà
Nestlé S.A., Îòäåë ïî ðàáîòå ñ 
îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè,
ïðè ó÷àñòèè SustainAbility
è Flag Communication

Êîíöåïöèÿ è äèçàéí
Nestec Ltd., SGDU, Corporate Identity 
& Design ïðè ó÷àñòèè Esterson 
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Áóìàãà
Ýòîò îò÷åò íàïå÷àòàí íà «Ïðîôè-
áàëê», áóìàãå, ïðîèçâåäåííîé èç 
äðåâåñèíû, ïîëó÷åííîé èç 
êîíòðîëèðóåìûõ ëåñîâ è äðóãèõ 
ïîäîáíûì îáðàçîì óïðàâëÿåìûõ 
èñòî÷íèêîâ, ñåðòèôèöèðîâàííûõ 
Ëåñíûì ïîïå÷èòåëüñêèì ñîâåòîì 
(FSC)
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     ðàññìîòðåëà ïðîöåäóðû 
èäåíòèôèêàöèè è ñîïîñòàâëåíèÿ 
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, 
ñîäåðæàíèÿ îò÷åòà è äàííûõ 
î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû Ãðóïïû;    
     ïðîâåëà ïðîâåðêó ñâåäåíèé 
î äåÿòåëüíîñòè è ôàêòû, 
ïðåäñòàâëåííûå â Îò÷åòå;
     ïîñåòèëà 18 ïðîèçâîäñòâ â 
13 ñòðàíàõ ìèðà äëÿ îöåíêè ñèñòåì 
óïðàâëåíèÿ äàííûìè SHE, à òàêæå 
äîñòîâåðíîñòè è ïðàâèëüíîñòè 
äàííûõ;
     ïðîâåëà òåñòîâóþ ïðîâåðêó íà 
ñîîòâåòñòâèå îñíîâíûì ïðèíöèïàì 
AA1000, ïîòðåáîâàâøóþ àíàëèçà 
ñóùåñòâåííîñòè, ïîäáîðà 
è ïðèâëå÷åíèÿ ïàðòíåðîâ, à òàêæå 
óñòðîéñòâà óïðàâëåíèÿ â «Íåñòëå».

Ïðåäâàðèòåëüíûå ðåçóëüòàòû
Îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ 
ïðîâåäåííîé íàìè ðàáîòû, ìû 
ñ÷èòàåì, ÷òî Îò÷åò:
     ñîäåðæèò çàñëóæèâàþùóþ 
äîâåðèÿ, ïîíÿòíóþ è äîñòóïíóþ 
èíôîðìàöèþ è ïðåäñòàâëÿåò 
äîñòàòî÷íûå ñâåäåíèÿ 
î ñîîòâåòñòâóþùèõ øàãàõ 
è äåÿòåëüíîñòè â îò÷åòíûé ïåðèîä;
     îñâåùàåò âîïðîñû, âûáðàííûå 
«Íåñòëå» äëÿ îò÷åòíîñòè 
è ïðåäñòàâëÿþùèå ñóùåñòâåííóþ 
âàæíîñòü äëÿ Êîìïàíèè è åå 
ñòåéêõîëäåðîâ; òåïåðü «Íåñòëå» 
ñòîèò ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòè 
ïîâûøåíèÿ ïðîçðà÷íîñòè 
è îáúÿñíåíèÿ êîíòåêñòà åå 
äåéñòâèé, ðèñêîâ è ïîçèòèâíûõ 
èíèöèàòèâ;
     îòðàæàåò äîñòàòî÷íûé óðîâåíü 
çàâåðøåííîñòè äëÿ ïåðâîãî 
âñåîáúåìëþùåãî îò÷åòà â îáëàñòè 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è ðàñêðûâàåò 
ñâåäåíèÿ î ðàáîòå ïî ðÿäó 
íàïðàâëåíèé; «Íåñòëå» ñòîèò 
òåïåðü ïîäóìàòü, êàêèå åùå 
ñóùåñòâåííûå èíäèêàòîðû, 
ñëóæàùèå äëÿ îöåíêè óñïåøíîñòè 
ðåàëèçàöèè åå äîëãîñðî÷íîé 
ñòðàòåãèè ÑÎÖ, îíà ñìîãëà áû 
ïðåäëîæèòü;
     ñîäåðæèò àäåêâàòíóþ 
èíôîðìàöèþ â ðàìêàõ 
ïðåäñòàâëåííîé ïîçèöèè, äàííûõ 
è êîíêðåòíûõ ïðèìåðîâ; «Íåñòëå» 
ñëåäóåò òåïåðü ïîäóìàòü íàä òåì, 
êàê ïðåäñòàâèòü åå ïîçèöèþ 
è ðåçóëüòàòû â ìàêñèìàëüíî 
ñáàëàíñèðîâàííîì âèäå;
     ñîäåðæèò îòäåëüíóþ 
èíôîðìàöèþ î âíóòðåííèõ 
ñèñòåìàõ Êîìïàíèè; «Íåñòëå» 
ñëåäóåò â áóäóùåì óäåëÿòü áîëüøåå 
âíèìàíèå îò÷åòíîñòè î ñòðóêòóðàõ 
óïðàâëåíèÿ, îò÷åòíîñòè 
è ðóêîâîäñòâà, ÷òî ïîìîæåò ëó÷øå 
ïîíÿòü âíóòðåííåå óïðàâëåíèå 
è îáåñïå÷åíèå ðåøåíèÿ êëþ÷åâûõ 
ïðîáëåì.

Íåçàâèñèìûé àóäèò 
– Çàÿâëåíèå î 
ìåòîäîëîãèè è 
ïðåäâàðèòåëüíûõ 
äàííûõ

Àäðåñîâàíî ñòåéêõîëäåðàì Nestlé 
S.A.

Ââåäåíèå
«Áþðî Âåðèòàñ» áûëà ïðèâëå÷åíà 
äëÿ ïðîâåäåíèÿ íåçàâèñèìîé 
îöåíêè Ñîöèàëüíîãî îò÷åòà (äàëåå 
Îò÷åò) ïî ñîçäàíèþ îáùèõ 
öåííîñòåé (äàëåå ÑÎÖ) è ïðîöåññà 
îò÷åòíîñòè Nestlé S.A. (äàëåå 
«Íåñòëå»). Îòâåòñòâåííîñòü 
çà ïîäãîòîâêó Îò÷åòà ëåæèò 
èñêëþ÷èòåëüíî íà «Íåñòëå». 
Íàøà çàäà÷à ñîñòîèò 
â ïîäòâåðæäåíèè äëÿ 
ñòåéêõîëäåðîâ Êîìïàíèè 
ïðàâèëüíîñòè, äîñòîâåðíîñòè 
è îáúåêòèâíîñòè ïðåäñòàâëåííîé 
â Îò÷åòå èíôîðìàöèè.

Îõâàò è ìåòîäîëîãèÿ
Îõâàò îöåíêè âêëþ÷àë 
ðàññìîòðåíèå:
1. äåéñòâèé «Íåñòëå» çà îò÷åòíûé 
ïåðèîä ñ ÿíâàðÿ 2007 ïî äåêàáðü 
2007 (åñëè íå îãîâîðåíî èíîå);
2. èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ 
ê ïóáëèêàöèÿì «Íåñòëå», 
ñâåäåíèÿì î ðåçóëüòàòàõ åå 
äåÿòåëüíîñòè è ñîîòâåòñòâóþùèì 
ñèñòåìàì, èñïîëüçóþùèìñÿ äëÿ 
óïðàâëåíèÿ òàêîé èíôîðìàöèåé 
è äàííûìè;
3. èíôîðìàöèè îò âíåøíèõ 
ïàðòíåðîâ, îòíîñÿùåéñÿ ê îöåíêå 
âàæíîñòè è âñòðå÷àì ñ 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè;
4. äàííûõ î áåçîïàñíîñòè, çäîðîâüå 
è îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû (SHE), 
à òàêæå îòíîñÿùèõñÿ ê íèì ñèñòåì 
â ðàìêàõ âûáîðêè 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé 
Êîìïàíèè.
Â ðàìêàõ äàííîãî ðàññìîòðåíèÿ 
«Áþðî Âåðèòàñ» ïðåäïðèíÿëà 
ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:
     ïðîâåëà ñîáåñåäîâàíèÿ ñ 
êëþ÷åâûìè ìåíåäæåðàìè «Íåñòëå» 
â øòàá-êâàðòèðå Êîìïàíèè;



Ã-æà Ìàéìóíà Òóð òîðãóåò 
íà ðûíêå Áåëüâèëü â ðàéîíå 
Òðåøâèëü íà þãå Àáèäæàíà 
(Êîò-ä`Èâóàð.) Ïðîäàæà 
äîñòóïíûõ ïðîäóêòîâ 
«Íåñòëå», òàêèõ êàê êóáèêè 
Maggi, ïðèíîñèò ïðèáûëü, è 
îíè ïðîäàþòñÿ â 90% 
ëàðüêîâ íà ðûíêå.




